ROMANIA

JUDETUL HARGHITA

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI
CRISTURU SECUIESC

HOTARAREA NR. 85/2015
privind mandatarea reprezentantului AGA, d-I Rafai Emil, de a vota in Adunarea
Generala a A.D.l ,AQUA INVEST MURES” aprobarea modelelor Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de apa si de canalizare

Consiliul Local al orasului Cristuru Secuiesc Intrunit la sedinta ordinara publica la 9
iulie 2015;

Avand in vedere proiectul de hotarare a primarului din 2 iulie 2015, raportul biroului
juridic si raportul comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publica locala, probleme
juridice, apararea ordinii publice, integrare europeand, relatii internationale si agricultura;

Tinand cont de prevederile art. 8 alin. (3) lit. ,i” din Legea nr. 51/2006, ale art. 8 alin.
(2) din Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, si in conformitate cu
prevederile art. 5 alin. (2), lit. ,f", pct. (i), art. 16 alin. (3), lit. ,f* si ale art. 21 alin. (1) din
Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Aqua Invest Mures’;

Pe baza prevederilor 36 alin. 1, alin. 2 lit "b" alin. 3 lit. ,¢”, 44, 45 ¢i 115 alin. 1 lit. ,b”
din Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicat in temeiul Legii nr.
286/2006;

HOTARASTE:

Art.1. Se mandateaza d-I Rafai Emil, reprezentantul orasului Cristuru Secuiesc in
Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,AQUA INVEST MURES”,
sa voteze aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apé si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, inclusiv anexele
acestora, in aria de operare a S.C ,Compania Aquaserv” S.A, care face parte integranta din
prezenta hotaréare.

Art.2. Se mandateazi presedintele Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard “AQUA
INVEST MURES”, dl. Ciprian Dobre, s& semneze in numele si pe seama membrilor
asociati, hotdrarea AGA si Actul Aditional la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat conform dispozitiilor articolului 1.

Art.3. Cu aducerea la indeplinire a hotarérii se insarcineaza reprezentantul AGA al
oragului Cristuru Secuiesc in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,AQUA INVEST MURES".

Art.4. Prezenta hotarare se comunica reprezentantului orasului Cristuru Secuiesc in
Adunarea Generala a Asociatiel de Dezvoltare Intercomunitara ,AQUA INVEST MURES" si
catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,AQUA INVEST MURES".

Cristuru Secuiesc, la 9 iulie 2015.

=0 el

- Contrasemneaza:
T _Secretar,
Vari-Ferencz




Anexa nr. 1 la Hotdrarea nr. 85/2015

CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
\ SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
AOTIASERY CANALIZARE PENTRU PERSOANE JURIDICE
NR. /

CAPITOLULT

Piartile contractante

ART. 1

S.C. Compania AQUASERY S.A., cu sediul in Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr.1, cod 540297,
judetul Mures, inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J/26/464 din 1 iulie1998, C.I.F.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442 e-mail: client(@aquaserv.ro, www.aquaserv.ro,
reprezentatd prin: Lazar Sorin, director economic, in calitate de operator, pec dc o parte, si

cusediulin . Str. nr. , judetul
~, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. din
i ;N Cont bancar nr.
deschis la , telefon:
fax: , e-mail , reprezentatd prin: ,
avind Cod , in calitate de utilizator, pe de altd parte,

au convenit si incheic prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apd si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 11

Obiectul contractului

ART.2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd
potabild (si/sau industriala) si de canalizare (menajerd si pluviald), In conditiile prevazute de prezentul
contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea accstuia si retcaua publica situatd pe domeniul public
care este constituitd de contorul de brangsament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv cadminul
de racord pentru sistemul de canalizare.



(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu
apd si ciminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere si pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr.1 la contract.

(4) In Anexa nr.2 la contract sunt mentionate conditiile de calitate si legislatia aplicabila.

(5) In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului si prestatiile
facturate.

CAPITOLUL III

Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durat :

1) nedeterminata O incepand cu data

2) determinatd O pentru perioada/intervalul

CAPITOLUL 1V

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4

Operatorul are urmatoarele drepturi:

1) sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate;

2) sa aplice penalitdi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

3) sa factureze si sd Incaseze lunar contravaloarea serviciilor suplimentare de canalizare-epurare ape
uzate pentru agentii economici cu impact semnificativ asupra calitatii apelor uzate colectate, pe
principiul poluatorul plateste;

4y sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

5) sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6) sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarca respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritdtil sau pentru
debransare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se atld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificiril metrologice sau integrititil acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului:

-
Fa
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7) s stabileascd conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile atlate In
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementérilor elaborate de
autoritatea de reglementarc competenta;

8) sd desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fird oblinerea avizelor legale §i sd sesizeze
organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradéri
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare;

9) s3 verifice si si constate starca instalatiilor interioare ale utilizatorului, incluzénd si instalafiile de
preepurare care trebuie sd corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului
de furnizare/prestare;

10) si preleveze probe de apd uzatd din cdminul de racord al utilizatorului manual sau cu instalatie
automatd de prelevare din dotarea sa;

11) s monitorizeze calitatea apclor uzate deversate in retelele publice de canalizare si sd aplice tarifele
suplimentare in vigoare in situatia in care incarcarea apelor uzate deversate, exprimate in CBOs,
depiseste doud luni consecutiv, valoarea medie de intrare in stalia de epurare, luaté in considerare la
determinarea acestui tarif;

12) sa aplice penalitatile prevazute de legislatia in vigoare privind unecle masuri de protectie a calitatii
resursclor de apé agentilor economici care deverseazd ape uzate n reteaua publicd de canalizare §i
depisesc concentratiile maxime admise. Utilizatorul va fi obligat la repararea in intregime a tuturor
daunclor pricinuite operatorului prin deversarea apelor reziduale ca urmare a nerespectarii conditiilor
calitative si cantitative impuse n avize;

13) s transmitd prin posta cu confirmare de primire, procesul-verbal de constatare a penalitatilor, in
cazul depasirilor concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate;

14) sa pretinda plata de daune-interese sub forma daunelor moratorii sau compensatoril pentru
neexecutarea totalad sau partiala a contractului, precum s1 cand penalitdtile calculate nu acopera in
intregime prejudiciul produs operatorului;

15) sa Intrerupd furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare, respectiv sa
suspende contractul , numai dupé 15 zile calendaristice de la primirea de catre utilizator a unci
notificiri constand in comunicarea scrisd facutd de operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresatd utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin accasta prejudiciaza alimentarea cu apa a
altor utilizator:;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecdtoreasci detinitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatcle de méasurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se atla pe proprietatea utilizatorului;

¢) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

{) la cererea utilizatorului;
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g) in cazul cand utilizatorul nu respecta conditiile de calitate a apelor deversate conform NTPA
002 $i NTPA 001, timp de 3 luni consecutiv sau in cazul existentei unor restrictii ale Administratiei
Nationale ,, Apele Roméne” in ceea ce priveste primirea apelor uzate epurate In emisar, datorita
fenomenelor meteorologice extreme (secetd, temperaturi foarte scazute);

h) pentru neplata penalitatilor de intérziere la platd, a penalitatilor de deversare, a tarifului
suplimentar cat si a altor despagubiri datorate operatorului;

i) pentru orice alta obligatie contractuald nerespectatd de utilizator, pana la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

i) contractul de prestare/furnizare §i utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice decat al celei care detine de drept locul
de consum;

16) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de
ore, In urmdatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierca avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
¢) pentru exccutarea unor manevre si lucrdri care nu se pot efectua fard intrerupert;

17) si stabileasca lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, realizarea lucrarilor sc va
programa astfel incat perioada i numarul de utilizatori afectati s fie cat mai micd.

ART. 5
Operatorul are urmatoarcle obligatii:

|) sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) especte indicatorii de performantd ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare
prin hotararea autorititi administratiel publice locale de dare in adnunistrare
nrevederile reglementirilor emise de autoritatile de reglementare competente $i
1151 | it blice locale:
3) (re continuitatea serviciului de alimentare cu apd la parametrii fizici si calitativi prevazulti
mantd ai serviciului. exceptand situatiile de luerari planificate. avarii i
wrea obligatiilor contractuale de catre utihizator;

4) si asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametri proiectati; sa preia apele uzate la
parametri prevazuti de normativele In vigoare;

5) sa puni in functiune bransamentul de apa si/sau racordul de canalizare In max. 3 zile lucritoare de la
inchelerea contractului de furnizare/prestare;
6) mostinta utilizatoruluil cu cel putin 24

CoS Meteoriee -_'!‘._"'l'l unor lueran |'|-.' -|1lH_i\_‘i'i"il-"-if".'_

o Ore 1mmamite, ovice mtrerunert
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nedia, daca sunt afectali mai multl de 100 wiilizatort {(definiti contorm legislaliei

7) sa ia masuri pentru remedicrea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publicd de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor

constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea fucrarilor

utibizatorulul durata interventict.

NUNice

iticatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% 1 despdgubiri/compensa 1 pentru
1 ] il |

provocate din culpa sa. numail la cererea utilizatorulul. formulatd in termen de 10 zile

de la data producerii evenimentului reclamat, in urmitoarcle situat:

rared apel conlorm prevedertlor art. S alin, 3) ¢

! 3 C I Iaat 35 o N
tarca intreruperilor. contorm prevedertlor art, 3 alin. 6} 51 7) @

SCTVIC ur 1 ermen ae o ,'i_l.-‘_- ]'.l\_'l"-Ill)i_i-"i.' L la clecluared ;"E.I 1ontegrale a tuturor

Lt o s . : | vl ol e Jarery e e e s r e oo o ¥ . T
i (penalitat. sold. taxa de debransarc/rebransare, cheltuiel de judeeatd) .

nstalatitlor interioare datorate incegistedrii unei presiuni in punctul de delimitare n
n trivit normelor tehnice in vigoare:
dertlor art, 3 alm, 9):
e dep |~ 24 de ore. cu I]‘!i_-lii"\lk e tehnice |T-l'l‘])|'ii_ nevolle de
wttel de prestatie. exceptand cazurile de nerespectare a obliga  nlor
| ZAlonr

9) plontese, samnreting. si repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecaru

Verificared periadicd se lace conform dispozitiilor de metrologie in vigoare $1 se suporta de

witoarele instalate la bransamentul frecarui utilizator, reclamate de acestia ca suspect

Fioeronate. se demonteaza de operator 1 se supun vertficari i laboratorul metrolo

ir
g

11 cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorulul, in interiorul termenulun de
tate a verifiedrii metrologice. atunci cheltuichle de verificare, montare s demontare $i transport
s astle]: de catre operator, daci sesizarca a fost intemeiata: de catre utilizator. daca

ovedita i neintemeiata;

10) sa regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor verilicirii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor.Regularizarea se aplicd exclusiv facturilor contestate in termenul prevazut la Art. 6 alin,
2y

I 1) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca, este defect si/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,
exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare,

12) v la cunostinta utilizatorilor intentia de modifteare a preturilor st taritelor prin mass-media

e de aplicare si sa notifice prin facturd data si temeiul lewal al moditficar tarifulus

13) sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

14) sa factureze cantitatile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate;
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15) sd emita rispuns la sesizarile i reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora,
16) dupa efectuarea lucrérilor in retelele de furnizare a apei potabile, inaintea repuneril in functiune a
alimentarii , operatorul va anunta utilizatorii care au avut intreruptd fumizarea timpul necesar evacudrii
la canalizare a apei din retcaua de apa potabild interioard pentru asigurarea conditiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afisare la utilizatori, dacd sunt afectali mai putini de 100 utilizatori (deliniti conform

b) prin mass media, dacd sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform
17} in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua misurile necesare pentru remedierea deficienielor constatate si solicitarea
remedierii defectiunilor la reteaua interioara de cétre utilizator, in cazul in care inundarea caminului se
datoreaza culpei acestuia;
18) s nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aduca partile din constructil legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor inifiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
19) s4 furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitdfi platite de
acesta;
20) ased contoarele amplasate pe bransament;
21) si regularizeze consumurile medii facturate in cazul imposibilitatil citiril contoarelor, (lipsa acces
la contor, cdmine inundate, temperaturi scizute, etc.) cu ocazia primei citiri.

palrunsd mocurt case. subsolun din

¥ 5] hzare: evacuared :'.':n'i nu exonereaza operatorul
thzatorulur prevazota | Fooahne 12 ter il stal
CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile utilizatorului
ART. 6
Utilizatorul are urmétoarele drepturi:
1) tlhizeze liber s1 nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa 1 de canalizare it

vazute m contracl;

2) sa conteste in scris facturile ¢and constata diferente intre consumul facturat si cel realizat, pana la
termenul de scadenti al facturii;

e . B Yy T o | S Y o e PRI A BT 1
3) welicieze. la cerere formulatd m termen de 1O zile luceratoare de la data prodic
amat. de rédocerea valorn factaril, prin acordare: hontfieati o valoar
Ll curente despacubiri/compensa L 10 urmdatoarele siuatin;

a1 WWIT prevedeertior art Y dalm bl |

6
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trerupertlor, conform prevederilor art. 3 alin. 6) 51 7):

4) sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate in conditiile Art. 5, alin. 9);

5) sa beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistririi defectuoasc a
contoarelor conform Art. 5, alin, 10);

6) s participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal, cat si la prelevarea probelor de
apd deversate.

In cazul prelevirii probei de apa uzati cu instalatia automata de prelevare, desigilarea acesteia s¢ va

face doar de cétre personalul operatorului in prezenta delegatulul numit de utilizator, dupa carc
prelevarea se va consemna intr-un proces-verbal semnat de ambele parti.

odin sectiunea de masurd va §orepresentativa siosubicientd cantitatiy astlel meat
valizelor de laborator pe parametrii relevanti activitatl deslasurate d
olicitarca utilizatorului - proba de apd recoltatd va putea fi impartita st anali
m erija SC Compania Aquasery SA:
| il |
| i i._'-'-::'.i\.'I'- 4o AGUASerY SA L ¢at 21 e utihzato
lizator in astlel de conditii meat si conservaren cardacle
\naliza a i probe. electuatd pe cheltuiala utitizatorulul. de un laborato
-I|'.'-\-‘/"ii"-i!-_| analizelor electuale de oricare dintre cele doua |l|l| S1va i Lata i
s la caracterizarea apelor industriale deversate de utihizator,

7) sa primeasca riaspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisd adresata
operatorului;

8) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) sa primeasci si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza;

10) sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;

11) sa sesizeze auloritdtilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarca accsteia, imbundatatirea activitdfii i cresterea calitdtil serviciilor;

eiltnala s conductele  do deversars cu aparate dc masura omaologdle si avizate

|
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ART. 7
Uulizatorul are urmatoarele obligatii:

1) sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia In vigoare;

2) sa accepte limitarea cantitativd sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrdri previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precum si limitarea la sursé;

3) sa respecte conditiile de calitate a apelor uzate evacuate in reteaua de canalizare, conform avizelor
emise de citre operator. In caz contrar utilizatorul va fi obligat la plata penalitatilor prevazute in HGR
nr. 472/2000, contractul sau putdnd fi suspendat conform prevederilor Art. 4, alin. 15), lit. g) st h) din

4) re aceesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiend si securitale,
asionre inteeritatea sistemelor de masurare, $a permita citirea contorului si efectuarea verificarilor
ului precum 1o opera dilordeintre lnere  ide interven i dac@ acestea sunt

5) s asigure delegat imputernicit la prelevarea probelor de apa deversati, in conformitate cu
prevederile HGR nr. 472/2000, ¢t si la citirea contoarelor principale. Tn caz contrar utilizatorului ii
vor fi opozabile datele de citire din facturile sau anexele facturilor emise, iar in cazul neasigurarii unui
delegal imputernicit la prelevarea probelor de api deversati, operatorul are dreptul si intrerupa
furnizarea serviciilor conform Art. 4 alin. 15) lit 1) din prezentul contract;

6) s mentina curdtenia si $a intretind in stare corespunzdtoare caminul de apometru care sc afla pe
proprictatca sa;

7) sd nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului §i sd pastreze intacta integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metrologic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisa
numai in caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar actiunea este consideratd alimentare clandestind cu apa. Consumul clandestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistdrii acestuia, multiplicat cu trei si se va aplica
perioadel anterioare depistarii;

8) sd-si contorizeze sursa proprie de apd pe cheltuiala sa, In cazul imobilelor cu instalatii sanitare
interioare racordate la reteaua publicd de canalizare. In caz contrar operatorul va fi in drept s intrerup
preluarea apelor uzate;

9) sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

10) sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane
pc coloanele de scurgere din subsol;

11) s@ achite contravaloarca facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

12) eI réy Leontractulun stincetarea furnizarct serviciului In termen de 30 zile de

i - :.- | el LLILLITOT «

1ea GEN IMODIE, CuoRierall

( termen de 1> zile de o data mreaastriarn sohieuan i

13) 53 aduca la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate In contract si a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
prestcaza serviciile contractate precum si a adresel la care urmeaza a se trimite facturile;
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14) s nu execute modificiri ale instalatiilor interioare fard avizul operatorului, in cazul in care prin
lucrdrile efectuate se modificd parametri tehnici din avizele initiale emise de operator;

15) si anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriordri sau descompletéri aparute la
caminul de apometruy, sau la ciminul de racord, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe
proprictatea sa;

16) si nu influenteze in nici un fel prelevatorul automat de probe de ape uzate, ¢t s1 sd pastreze intacta
integritatea acestuia, inclusiv sigiliile pe care le va monta operatorul in ciminul de racord (sectiunea de
control);

Pc toatd perioada monitorizirii prelevatorul automat de probe, va fi montat, sigilat si lasat in custodia
utilizatorului, pe bazi de proces-verbal, sub sanctiunea platii de daune interese sub forma daunelor
compensatorii si moratorii stabilite in scopul repararii prejudiciului egal cu valoarea de inlocuire a
prelevatorului automat.

17) sd pund la d]SpO?I[l’i operatorului datele cu privire la rezultatele automonitorizarii calitatil apelor
uzate, conlorm avizelor/autoriza iilor pe care le de _ne;

18) si mentind in stare de functionare instalatiile interioare de apd §i de canalizare si s ia mésuri
adecvate de eliminare a pierderilor de api potabila si de apa uzata precum si de prevenirea
infundarilor. In caz contrar pierderile se vor suporta de citre utilizator;

19) sa nu foloseasci in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publicd, direct sau prin
bransamentul de ap4;

20) sa-si asigure rezerva de apd pentru incendiu, in cazul in care obiectul de activitate necesitd aceasta,

21) sa-si asigure prin instalatiile proprii parametri de calitate ai apei pentru nevol speciale in cazul in
care obiectul de activitate necesitd acest lucru (aparatura medicald, aparate electrocasnice, linii
rehnologice speciale, etc.):

22) sa asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucrari de modificare a instalatiilor interioare i montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asiguratd de operator in zond nu satisface necesitatile
pentru parametri de functionare necesari instalatiilor interioare propri;

23) sd ia misuri conform recomanddrilor operatorului, pentru protectia contra inghetului a instalatiilor
de masurare din cdminul de apometru, daca acesta se afla amplasat pe proprietatea sa.

onstruiascd sau sa amplaseze obiective in zona de protectic sau care nu respectd distantels

i [t de constructiile st mstalatitle operatorulun aferente activitdtii de distributie. lar pe cele
amplasale i|-L'_':‘\!\f si le destiinteze:

weltuielile justificate aferente inlocuirii contorulul de bran!' ament in cazul defectari

dovedia o unlizatorulu,

CAPITOLUL VI

Stabilirea cantititii de apa furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare
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ART. 8
1. Stabilirea consumului de apé potabila se face in felul urmator:

tatile etective de apa furnizate sc stabilese pe baza inregistrarilor contorului de bransamen

i ?I:!':;:."_ trimestrial sau semestrial), contorm eraficelor de citire comunicate utilizatorului

de Becirut an pentru anul nemétor, in prezen a delega  ilor desemna .
lire se vor consenmna dupa caz in 1 a de citive. sau procesul verbal de citire. inchetat |
rator sioutilizalor. Neprezentarca ddcg;ilnlni utilizatorulu la citirea contorului. sau refuzul semnari
‘ re nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Acesta va lua la cunostintd

din factura sau anexa i\| facturd. pe care o va primi ullenor.

Facturii este men’ jonatd in col al din dreapta sus a facturii.

apa determinate (estimate) se vor stabili in functie de situatie, astiel:
mlizatorilor cu citirea contoarclor wimestrial sau semestrial, pentru lunile Jard citire

lerminata (estimatar va 11 media de consum stabilitda de utilizator la Inchelers

S ) G A 2 0 B I O e A |ﬁ|]]]1L] G |_|l|

toarele constatate  defecte. cantilatea  determvnaldl (estimald) va 1 cea

(4 de contor n ultima lund cititd inainte de apari _ia defec Jiunit. pentru utilizatorii

funara  sau media de  consum  stabilita  de  utilizator.  pentru utiliz
ialalsemestriala;
azurile in

operatorului nu 1 este asigurat accesul pentru citire

bur de catre utilizator pentru contoarele amplasate in subsolurt, pivniic sau cf
cdmine mundate cu apd. sau lemperaturt sub — 5 grade Celsius). determinarea
e cantitatil de apa se va face pe baza cantitiitii efective de apa inregistrati de contor 1
macittd pentru utihizatornn cu cire lunard sau media de consum stabilita de utibizator
ilizatorii cu citire trimestriala /semestriala;
WL se vor ulariza cu neazia primer citir,
d) pentru c.hemu necomonmh —pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitdtilor de apa in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

(3) Defalcarea pe consumatori a cantitatii efective sau determinate de apa, in cazul bransamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori: agenti economici — populatie (persoane fizice sau
asoclatii de proprietari/locatari) contorizate in comun, se va face pe baza:

a) cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de cétre agentii economici ca
ancxc la contract sau,

b) a minutelor de defalcare depuse de cétre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
delalcarea internd a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe brangament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de apa uzatd cvacuatd de utilizatori, stabilitd in cadrul contractului de prestare/furnizare
a serviciului, reprezinta 100 % din cantitatea totald de apa furnizata si facturata.
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(2) Fac exceptie utilizatorii la care specificul activititilor face ca o cantitate de apa sd rimédnd inglobata
in produsul finit, caz in care debitul de apa uzata evacuata se va stabili prin mdsurarea acestuia sau pe
baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator $i insusit de S.C. Compania AQUASERYV S.A.

(3) Utilizatorii care se alimenteazd din surse proprii §i care evacucaza apa uzatd in reteaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu S.C. Compania
AQUASERV S.A_, in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantitdtilor.

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea
efectiv determinatd ca diferenta a indexurilor contorulul.

(3) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apé potabila ale utilizatorului, cand apa s-a scurs In
pamant, in conditiile repardrii retelelor de catre utilizator i a comunicrii indexului contorului dupa
reparatie, operatorul poate diminua cantitatea de apa uzata facturatd. Cantitatca de apa uzata facturata
in accasta situatie va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apd meteorica preluati de reteaua de canalizare se determind pentru toate categoriile
de utilizatori, prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteoricd, comunicata de A.N.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotararea A.G.A A.D.I. Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararca corecta a suprafetelor construite si canalizale care restituic apd pluviald in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie i se sanctioneaza.

CAPITOLUL VIl

Tarife, facturare si modalitati de plata

ART. 9
(1) Tarifele si preturile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:

a) furnizare apa potabild lei/me

b) canalizare ape uzate  lei/fme

¢) canalizare-gcpurare ape uzate, tarife suplimentare lei/me
d) canalizare ape meteorice (pluviale) lei/mc.

(2) Modificarea tarifelor si preturilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind noile tarife facdndu-se conform prevederilor art. 5 pet.12) din contract.

(3) In cazul in care, preturile si tarifele prevazute la pet.1) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) warca se face lunar. in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitdtilor efective
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Coanexa lacturi o va o cuprinde celementele de identilicare ale ficcarui punci dl

wcturate. pretul/tariiul aplicat, inclusiv baza legala,

Valoarea facturii rezultd prin inmultirea cantititilor de apa, canal menajer si pluvial determinate
conform Art, 8 cu tarifele in vigoare in perioada facturarii.

(5) Pentru agentii economici cu impact semnificativ asupra calititii apelor uzate colectate in sistemul
de canalizare, se vor aplica §i tarifele suplimentare in vigoare de la Art. 9 alin.(1) lit. ¢) raportate la
cantitatea de apa uzatd deversatd.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost cfectuata. Utilizatoril sunt
obligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii $i termenul de scadenta sc
inscriu pe facturd.

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreazd incepand cu prima zi dupd data scadente;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

8) La data incheierii prezentului contract, nivelul dobénzii este de 0,03% pentru fiecare zi de intirziere
potrivit art.120 din Ordonanta de urgenta nr.8 din 2014.

9) In cazul in care, nivelul dobanzii previzut la pct.8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative,prezentul contract se va considera modificat de drept, operatorul avand obligatia sa notifice
utilizatorului aceste modificari prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.

10) Nerespectarea de cétre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora §i la plata unor
penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

ART. 10
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:

a) in numerar;

T 13 o] Fovps (Tl s ys
| ineare clasiee {ordin de plata. L, etc. )
wee bancare electronice (OP electronicd. card, ete.);
umente de plata. conform spectficatitlor de pe verso-ul tacturtlor;

(2) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuata, dupa caz la una dintre
urmatoarele date:

a) data inscrisa in extrasul de cont vizat de bancd pentru platile efectuate prin transfer bancar;

b) data Inscrisa pe chitanta pentru platile efectuate in numerar sau prin card;
12
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¢) data preluarii filei CEC de catre operator;

(3) Stingerea obligatiilor de plata se va face in ordinea vechimii facturilor incepédnd cu penalitatea si
trecand la sold.

ART. 11

In cazul in care se constata ¢i utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciulul de alimentare cu api si de canalizare fard acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada ca a
beneficiat de serviciu.

ART. 12

Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa: (se completeazi doar in cazul in
care adresa diferd de adresa sediului)

CAPITOLUL VIII

Raspunderea contractuala

ART. 13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau In parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract,
partile rdspund conform prevederilor legale si ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat
acestula prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, pana la data de scadentd a facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucrdtoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de catre utilizator.

(3) ul i care, ca urmare a unor recaleulart conciliate intre part, se reduce nivelul consumultui

T Pt
natitatr.

In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat,
nu se vor incasa penalitati.

(4) Neachitarea facturil in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalitati de
intarziere egale cu nivelul dobéanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fira ca
acestea sa depéaseascd cuantumul debitului, Dacd sumele datorate inclusiv majorarile de Intarziere nu
au fost achitate In termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadenta,
operatorul poate suspenda executarea contractulul, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea
serviciului se va face in lermen de max. 5 zile lucratoare de la efectuarea integrala a tuturor obligatiilor
de plata (penalitati, sold, taxa de rebransare).

(5) Pentru nerespectarea, de cétre utilizator a obligatiei prevéazute la Art. 7 alin.16), acesta va raspunde
pentru exislenta si integritatea prelevatorului automat de probe de ape uzate aflate in custodia sa si/sau
ruperea de sigilii, conform prevederilor legale.
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In caz de disparitie, avariere, sau distrugere a instalatiel de prelevare automata data in custodie,
custodele va despagubii operatorul proprietar fara intarziere (in maxim 3 zile de la notificarea ficuta de
operator in acest sens) cu valoarea de inlocuire a prelevatorului automat de probe, sub sanctiunea
sistarii furnizarii serviciilor conform prevederilor Art. 4 alin. 15) lit. h) g1 1) din prevzentul contract,

arieatinlor sa

lespaoubirilor we face T max. 30 de zile calendaristice de la da i
despaoubirtior se tace m max, 20 de zZile calendaristice de la dala depuner
e |

noconditile art. 6. alin.3)

CAPITOLUL IX

Forta majora

ART. 14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea integrala sau partiala
a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, dacd aceasta a fost consecinta unor cazuri de

CAPITOLUL X
Incetarea contractului
ART, 15
Prezentul contract poate incela in oricare dintre urmétoarele cazuri:
1) 1a termen, in cazul contractului cu o durata determinata;
2) inainte de termen:

a) prin acordul scris al pértilor,

b) prin reziliere:

b1) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmatoarele situatii:
b1.1) 1a 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile prevazute la art. 4.

alin 15 lit. a, b, g, h, v 1] din prezentul contract;

bl.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in conditiile modificarii reglementarilor sau in conditiile
tchnico — economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

bl.3) pierderea calitatii de detinator al spatiulul pentru alimentarea cdruia s-a inchelat
prezentul contract;

b2) oricand, de catre utilizator, cu conditia prezentaril de citre acesta,in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plati la data rezilierii toate
obligatiile ce le are fatd de operator (sold, penalititi de intarziere la platd, penalitati de deversare
sifsau orice despagubiri datorate).
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CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART. 16
Partile contractante convin ca litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabila, vor fi supuse spre
solutionare instantelor de judecata competente din Romania, conform legii roméne.

CAPITOLUL XII

Dispozitii finale

ART. 17

La data semndrii prezentului contract, contractul nr. / se rezilieaza.

La aparifia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozitiile acestuia se
aplica de la data intririi in vigoare a actului normativ, cu notificarea utilizatorului in acest sens.

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice In vigoare si ale Noului Cod Civil.

ART. 18

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

ART. 19

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, §i intrd in vigoare
la data de

ART. 20

Alte clauze

ART. 21

Anexele nr. 1 - 3 fac parte integrantd din prezentul contract.

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
{pentru si in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)

Cristuru Secuiesc, la 9 alie 2015,
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Anexa nr. 2 la Hotirarea nr. 85/2015

CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
\ CANALIZARE PENTRU PERSOANE FIZICE

i “|_’J / NR. JIIJ

CAPITOLULI

Piartile contractante

ART. 1

S.C. Compania AQUASERY S8.A., cu sediul in Tirgu Mures, Str. Kos Karoly nr.1, cod 540297,
judetul Mures, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. 1/26/464 din 1 1ulie1998, C.LF.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442 e-mail: client@aquaserv.ro, Www,aquascrv.ro,
reprezentata prin: Lazar Sorin, director economic, in calitate de operator, pe de o parte, §i

DL /D-na cu domiciliul in - , Str.
nr. , judetul , CN.P.:
C.I./B.L. seria nr. , Cont bancar nr.
deschis la
telefon: , c-mail: reprezentat/a prin:
, avand Cod , in calitate de utilizator, pe de

altd parte,

au convenit sa incheie prezentul contract de prestéri servicii de alimentare cu apd si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II

Obiectul contractului

ART.2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta [umizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu api
potabild si de canalizare (menajera si pluviald), in conditiile previzute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre releaua
interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestula $i reteaua publica situatd pe domeniul public
care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv cdminul

de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu
apa si caminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere si pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr. 1 la contract.

(4) In Anexa nr. 2 la contract sunt mentionate conditiile de calitate si legislatia aplicabild.



(5) In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului si prestatiile
facturate.

CAPITOLUL III

Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata :

1) nedeterminaté O incepand cu data
2) determinati O pentru perioada/intervalul
CAPITOLUL TV

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4
Operatorul are urmitoarele drepturi:

1) si factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
furnizate/prestate;

2) sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul ncachitdrii facturilor la termen;

3) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4) s initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciulul sau a ancxelor
acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

5) sd aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprictatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru
debransare, in caz de neplati sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dac se afla pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6) sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile allate
in administrarea sa, cu respectarca normativelor tehnice in vigoare si a reglementdrilor elaborate de
autoritatea de reglementare competentd;,

7) si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale i sa sesizeze
organcle sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare;

8) s intrerupa furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in refeaua publicd de canalizare, respectiv sé
suspende contractul, numai dupa 15 zile calendaristice de la primirca de cétre utilizator a unei
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notificari constand in comunicarea scrisa facutd de operator si lransmisd prin Curier sau prin scrisoare
recomandati adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:
a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;
b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare $i prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu api a
altor utilizatort,
¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrare
judecatoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;
d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cind acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;
¢) bransarca sau racordarea, firda acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, tira acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si /sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;
) la cererea utilizatorului;
2) pentru neplata penalititilor de intdrziere la plata;
h) pentru orice alta obligalie contractuala nerespectata de utilizator, pand la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;
i) contractul de prestare/furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice decdt al celei care detine de drept locul
de consum;
9) sa limiteze sau s@ intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmdtoarele conditii:
a) cand este periclitatd viata sau sdndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor In sistemul de alimentare cu api;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrdri care nu se pot efectua fara intreruperi,

10 ) sa stabileascé lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati s fie cat mai mica.

ART.5
Operatorul are urméatoarele obligatii:
I} sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) pecte Indicatorit de performantd ai serviciului stabiliti prin contractul de deleca

et st e s L e b A - P & i
Lautoritdaut admiumnistratier publice locale de dare i administrar

guerite reglementartdor enuse de autontatic de reglementare comperei
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3) ~0 asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizict $i calitativi prevazuti de
.ﬁ-\ performantd ai serviciulut, exceptdnd situatiile de lucrar planificate. avarii si

hligatilor contractuale de catre utilizator;
4) sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametri proiectali; sa preia apele uzate la
parametri previzuli de normativele in vigoare,

5) sa puna in functiune bransamentul de apa si/sau racordul de canalizare In max. 3 zile lucrdtoare de
la incheicrea contractului de furnizare/prestare;

6) a cunostinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore Tnainte, orice intrerupere in furnizarca
areluarea apelor uzate st meteorice i cazul unor lucrdri de modernizare. reparaiii si
ST
Lizatorr, dacd sunt afectan mal putini de 100 utihzator (debinio
1] e
mass media. daca sunt alectatt mai mult de 100 utilizatori (definiti conform legisla  iei
b

7) sd la masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
retcaua publica de apa si de canalizare se efectucazd in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectlumlor

conslatate se va face In termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odala cu demararca lucrarilo

i |!|'I!-"-'i|l‘|'l'|!5| durata inter wvend II'

8) Sit dcords
b honifeatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% 1 despagubiri/compensa i pentru
viscate din culpa sa. numai la cererca utilizatoruluwi. formulata m termen de 10 zile
ata prodoucert evenimentulun reclamat. T urméatoarele situalii;
ipel conform prevederilor art. 5 alin. 3)

cruperilor, conform prevederilor art, 3 alin. 6) s1 7) :
nilur m termen de 5 zile luerdtoare de la efectuarea pla i integrale a tuturo
Lald (penaliian, sold, taxa de debransare/rebransare. cheltuieh de judecati)
italatitlor interioare datorate inregistrarii unei presiun in punctul de delimitar
ta admisa potrivit normelor tehnice in vigoare:
tarea prevederitor art, 5 alin, Y);
pentri imtreruperile care depasese 24 de ore. cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
rulun care solicitad o astfel de prestatie. exceptand cazurile de nerespectare a obliza iilor
le de catre utilizator;

sdntreling, s repare si sa verifice contoarcle instalate la bransamentul ficcarui

9)

Verilicarea pur'i:uil;,l se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de

nor. Contoarele mstalate la bransamenwud fecarun utilizator. reclamate de acestia ca suspecie

wistrdn eronate. se demonteaszd de operator si se supun verilicarii in laboratoerul metrologic

o In cazul in care verilNearea se face la cererea utilizatorului, 1 interiorul termenului de

tete o verificdrii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare si transport
isifel: de ¢t or. dacd sesizarea a fost intemeiald; de catre utilizator. daca

vl 17 11 A ST
T2 1701 LII||'._!||;||'II|'I,
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10) sa regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor verificarii metrolovice, efectuate la cererea
utilizatorilor.Regularizarea se aplica exclusiv facturilor contestate in termenul prevazut la Art. 6 alin.
2);

11) sd schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a

constatat cd, este defect sifsau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,

exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarca defectiunii se face

in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

12) lucd Te cunostinta utilizatorilor intentia de modificare a preturilor i tarifelor prin mass-medi
mre de aplicare st sa natitice i"‘_i!': Factura dara si temeiul |-.__"__":l al moditicary tarfulm

13) sa efectueze analiza calitativid a apei fumnizate;

14) sa factureze cantitétile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate;

15) s@ emitd raspuns la sesizarile si reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile

calendaristice de la depunerea acestora;

16) dupa efectuarea lucrarilor in retelele de furnizare a apei potabile, Inaintea repunerii in functiune a

alimentarii, operatorul va anunta utilizatorii care au avut intreruptd furnizarea, timpul necesar evacuarii

la canalizare a apei din refcaua de apd potabila interioard pentru asigurarea conditiilor de potabilizare a

apei astfel:

a) prin afisare la utilizatori, daca sunt afectati mai putini de 100 utilizatori (definil
b) prin mass media, daci sunt afcctati mat multi de 100 utibzatori (defnut conforn

17) in cazul in care cu ocazia citirli se constatd deteriorarea contorulul sau inundarea ciminului de
apometru, operatorul va lua misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate si solicitarca
remedierii defectiunilor la reteaua interioard, de cdtre utilizator in cazul in care inundarea caminului se
datoreaza culpei acestuia;

18) sd nu deterioreze bunurile utilizatorului si s& aduca partile din constructii legal exccutate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiala, dacd au fost deteriorate din vina sa;

19) sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
accsta;

20) asci contoarele amplasate pe bransament,

21) sd regularizeze consumurile medii [acturate in cazul imposibilitatii citirii contoarclor, (lipsd acces
la contor, cdmine inundate, temperaturi scizute, etc.) cu ocazia primei citiri.

fuiala sac apa patunsd in curt, case. subsolurt din cauza defectiuntlo

limentare cu apd si de canalizare; evacuarea apel nu exonereaza operatorul de plata

in conditiile legii:

ioneze cerered utthizatorulur prevazutd la art, 7.0 alin. 10 i termenul stabilit:

L.}
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CAPITOLUL V

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 6

Utilizatorul are urmatoarele drepturt:

1) - izeze liber sinediscriminatoriu serviciul publhic de alimentare cu apa si de eanalizarc in
zute I contract;

2) si contesle in scris facturile cAnd constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat, pini la
termenul de scadentd al facturii;

3) fcieze. la cerere tormulata o termen de 10 zile lucratoare de Ia data produ
mat. de reducerea valorii facturii, prin acordarca de bonificatii in valoare de 30

e 1 despacubiricompensa i i urmatearele situatin:

et conform prevedertlor art. 5 alin. 3);
i t "y " ] .I . ~1 - 1413 f+ 7
iperifor. conform prevedentlor art. 3 alin. 6) 51
i | e I
| men Az ] Cratadalc | LULATEE 11 1 Tl
! il | b e
nstalatiilor mterioare datorate nregistrari de presiune in punctul de delimitar
at limita admisa potrivit normelor tehnice n vigoare:
tarey prevedertlor art, 5 alin. 9):

4) si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate in conditiile Art. 5, alin. 9);

5) sa beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal;

7) sd primeascd raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisi adresata
operatorului;

8) sd renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) si primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitdfi publice care 1l vizeaza;

10) si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

11) si sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sd facd propuneri vizand
inldturarea acesleia, imbundtatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor.

s pe cheltuiala sa conductele  de deversare cu aparate de masura omologate si avizate d
e, individual sau colectiv, autorititilor administratiel publice locale sau ca
decatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direet sau indirect
6
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ART. 7
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte normele de exploatare $i functionare a sistemelor de alimentare cu apa $1 de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;

2) sd accepte limitarea cantitativd sau intreruperea lemporard a furnizarii/prestarii serviciului pentru
cxecutia unor lucrdri previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precum gi limitarea la sursa;

3) toure accesul la contorul propriu sau al altui utifizator. in conditil de 12iend si securitate, si
ritatea sistemelor de masurare, sé permitd citirea contorului si efectuarea verificirilor

“operatorulul precum 1 aopera atlorde intre inere 1 de interven ik dacd acestea sunt

4) sa mentina curdtenia i sa intrefind in stare corespunzatoare caminul de apometru care se afld pe
proprictatea sa;

5) sa nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si sd pastreze intactd integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metrologic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisa
numai in caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar actiunea este consideratd alimentare clandestind cu apa. Consumul clandestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistarii acestuia, multiplicat cu trei si se va aplica
perioadel anterioare depistarii;

6) sa-si contorizeze sursa proprie de apa pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
interioare racordate la reteaua publicd de canalizare. In caz contrar operatorul va fi in drept sa Intrerupa
preluarea apelor uzate:

7) sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
mancvrarca robinetului/vanei de dupd contor;

§) sa ia masuri pentru prevenirea inunddarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

9) s achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

malut in termen de 30 zile de la

10) i solicite rezilierea contractulut s1 incetarea furmizarn servic
| fectelar ccon

Tea laan \ . P o —— | . | R Iatis la =1 n 3 - .
uluymutarea din imobil, co obhgana plitn la zi a tuturor efe

rezilieres anerand in termen de i3 zile de ia data mreasirdri solieitani;

I1) sd aducd la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contract si a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteaza serviciile contractate precum si a adresei la care urmeaza a se trimite facturile;

12) si nu execute modificdri ale instalatiilor interioare fird avizul operatorului, in cazul in care prin
lucrérile efectuate se modificd parametri tehnici din avizele initiale emise de operator;

13) sa anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriordri sau descompletari aparute la
caminul de apometru, sau la caminul de racord, care 1l deserveste, in cazul in care acesta se afla pe
proprietatea sa. Sd nu influenteze in nici un el indicatiile apometrului;

14) sd mentina in stare de functionare instalatiile interioare de apa si de canalizare si sa 1a masuri
adecvate de climinare a pierderilor de apa potabila si de apa uzate precum si de prevenirea
infundarilor. In caz contrar pierderile se vor suporta de catre utilizator;

=]
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15) sd nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publicd, direct sau prin
bransamentul de api;

16)sa asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucrari de modificare a instalatiilor interioare $i montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asiguratd de operator in zond nu satisface necesitatile
pentru parametri de functionare necesari instalatiilor interioare propri;

17) s ia misuri conform recomandarilor operatorului, pentru protectia contra inghetulul a instalatiilor
de miasurare din ciminul de apometru, dacé acesta se afla amplasat pe proprictatea sa.

onstriiascd sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantels

il siinstalatiile operatorului aferente activitatii de distributie. iar p
! i |.|’.'- £EE
L 5 i 3 : o o | i | SR 9 A | { + 5
Al [ ale dferente mlocutrn contorulun de bran. ament m cazul detectarn
(1 | 111 |

CAPITOLUL VI

Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare

ART. 8
1. Stabilirea consumului de apd potabili se face In felul urmator:
tatile efective de apa furnizate se stabilese pe baza inregistrarilor contorului de bransament.

lunar. trimestrial sau semestrial), conform graticelor de citire comunicate utilizatorulu

irul an pentry anal urmator, in prezen la delega ilor desemna’ 1.
tre se vor consemna dupd caz in i a de citive, sau procesul verbal de citire, inche
lizator. Neprezentaren deleaatulg utihizatorului la citirea contorulul. sau refuzul semnin

wl de citire nuconstituie motiv pentru neachitarea facturii. Acesta va lua la cunogtinta

fin factura sau anexa la facturd, pe care o va primi ulterior.

turi este men  donatd imeol ol din dreapta sus a Facturii

tle de apa determinate (estimate) se vor stabili in Tunctie de situatie, astlel:
sul utifizatorilor cu citirca contoarclor trimestrial sau semestrial, pentru Tunil
determinard (estimata) va 1 media de consum stabilita de wtilizator la incheter
Qubur sau oricand pe parcurs:
WU s vor repulariza cu ocazia primei Citirt.

o contoarele constatate defecte, cantitatea determinata (estimata) va 1 cea cfectiva

it pentru utilizaton

rald de contor o ultima luna citita mainte de apart a defec
i unard sau media  de consum  stabilita  de  utilizator,  pentru utilizatorii cu o citire
rlalidsemestriala:

e cazurtle in ocarce operatorului nu 1 este asigurat accesul pentru citire (neasig

socesulul de clitre utilizator pentru contoarcle amplasate in subsolurt, pivnige sau camine

camine inundate cu apa. sau temperaturi sub 5 grade Celsius). determi

a lace pe baza cantitdtin efective de apd Tnregistrald de conto

(cu citire Tunard sau media de consum stabilita de utilizator

Sorn cu cire tromestriala fsemestriala:

ClOCazZIa primel citinl.

8
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d) pentru clientii necontorizati — pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitétilor de apd in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.
(3) Defalcarea pe consumatori a cantitatii efective sau determinate de apd, in cazul bransamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori agenti economici — populatie (persoane fizice sau
asociatii de proprietari/locatari) contorizate in comun, se va face pe baza:
a) cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de cétre agentii economici ca
ancxc la contract sau,
b) a minutelor de defalcare depuse de cétre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
defalcarea internd a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe bransament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de api uzatd evacuati de utilizatorii casnici, stabilitd in cadrul contractulul de
prestare/furnizare a serviciului, reprezintd 100 % din cantitatea totald de apa furnizata si facturata.

(2) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si care evacueazi apd uzatd in reteaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu S.C. Compania
AQUASERY S.A., in care se va specifica modul de mésurare sau determinare a cantitafilor.

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea
electiv determinata ca diferenta a indexurilor contorului.

(4) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apa potabild ale utilizatorului, cand apa s-a scurs in
pidmant, in conditiile repararii retelelor de citre utilizator §i a comunicérii indexulul contorului dupi
reparatie, operatorul poate diminua cantitatea de apd uzata facturatd. Cantitatca de apd uzatd facturala
in accasti situatic va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apa meteorica preluatd de reteaua de canalizare se determind pentru toate categoriile
de utilizatori, prin Inmultirea cantitatii specifice de apa meteoricd, comunicatd de A.N.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite gi canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotararea A.G.A A.D.l. Aqua Invest Mures.
(2) Nedeclararea corccta a suprafetelor construite si canalizate care restituie apa pluviald in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneaza.

CAPITOLUL VII ;

Tarife, facturare si modalititi de plata

ART.9
(1) Tarifcle si preturile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.
Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:

9
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a) furnizare apa potabild lei/me;

b) canalizare ape uzate lei/mc;

¢) canalizarc ape meteorice ( pluviale) lei/me.
(2) Modificarea tarifelor si preturilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind noile tarife faicandu-se conform prevederilor art. 5 pet.12) din contract.
(3) In cazul in care, preturile si tarifele previzute la pet.1) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) red s¢ lace lunar, in baza preturilor sitarifelor aprobate 1 a cantitdtilor efective sau

turit va cuprinde clementele de identificare ale ficcarur punct de consumni.
aplicat. inclusiv baza leaala.

(5) Valoarea facturii rezultd prin inmultirea cantitatilor de apa, canal menajer si pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada [acturarii,
(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tarziu pani la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciulul de care au beneficiat, in termenul de
scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii si termenul de scadenta se
inscriu pe factura.
(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitdfi de
intarzierc, dupa cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;

b) penalitdtile se datoreaza incepdnd cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
(8) La data incheierii prezentului contract, nivelul dobanzii este de 0,03% pentru fiecare zi de
intarziere potrivit art.120 din Ordonanta de urgenta nr.8 din 2014.

(9) In cazul in care, nivelul dobanzii prevazut la pet.(8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative, prezentul contract se va considera modificat de drept, operatorul avand obligatia sa notifice
utilizatorului aceste modificari prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.

(10) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si1 avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor
penalitati si despdgubiri pentru daunele provocate.

ART.10

(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:

a) In numerar,
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(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuata, dupi caz la una dintre
urmdtoarele date:

a) data inscrisd in extrasul de cont vizat de banca pentru platile efectuate prin transfer bancar;
b) data inscrisd pe chitantd pentru platile efectuate in numerar sau prin card;
¢) data preluarii filei CEC de cétre operator.

(3) Stingerea obligatiilor de platé se va face in ordinca vechimii facturilor incepand cu penalitatea s
trecand la sold.

ART.11

In cazul in care se constatd ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarca serviciului de alimentare cu apa si de canalizare faré acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existd dovada cé a
beneficiat de serviciu.

ART.12
Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa: (se completeazi doar in cazul in
care adresa diferd de adresa de domiciliu)

CAPITOLUL VIII

Rispunderea contractuala

ART.13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevédzute in prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor legale si ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pléti o facturd emisd de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, pana la termenul scadent al facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de cétre utilizator.

{3) urmare g unor recalewlar concitlhiale mire p

In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat,
nu s¢ vor incasa penalitati.

(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalitati de
intarziere egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fara ca
acestea sd depidseascd cuantumul debitului. Dacd sumele datorate inclusiv majordrile de intarziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadenta,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarca
serviciului se va lace in termen de max. 5 zile lucrdtoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de plata (penalitati, sold, taxd de rebransare).

11
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CAPITOLUL IX

Forta majora

ART.14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirca integrald sau partiald
a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, daca aceasta a fost consecinta unor cazuri de

CAPITOLUL X

Incetarea contractului

ART.15
Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmatoarele cazurl:
1) la termen, in cazul contractului cu o duratd determinatd;
2) inainte de termen:
a) prin acordul seris al partilor,
b) prin rezilierc :
b1) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmétoarele situatii:

bl.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile prevazute la Art. 4
alin 8) lit. a), b), g), h) si i) din prezentul contract;

bl.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in conditiile modificarii reglementarilor sau in conditiile
tchnico — economice care au stat la baza Incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 dc zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calititii de detindtor al spatiului pentru alimentarea ciruia s-a incheiat
prezentul contract;

b2) oricand, de citre utilizator, cu conditia prezentérii de cétre acesta, in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plati la data rezilicrii toate
obligatiile ce le are fata de operator (sold, penalitati de intdrziere la platd, penalitati de deversare
si/sau orice despagubiri datorate).
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CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART.16

Pirtile contractante convin ca litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabild, vor fi supuse spre
solutionare instantelor de judecata competente din Romania, conform legii romane.

CAPITOLUL XII

Dispozitii finale

ART.17

La data semmarii prezentului contract, contractul nr. se rezilicaza.

La aparitia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozitille acestula se
aplici de la data intrdrii in vigoare a actului normativ, cu notificarea utilizatorului in acest sens.

In toate problemele care nu sunt previizute in prezentul contract pértile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare si ale Noului Cod Civil.

ART.18
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
ART.19

Prezentul contract a fost Incheiat in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, §i intrd In vigoare
la data de

ART.20

Alte clauze

ART.21

Anexele nr. | - 3 fac parte integrantd din prezentul contract,

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)

Cristury Secuiesc, la 9 iulie 2015.

cle sedintei, |

-,
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ANEXA 1
la contractul nr, din data de

DELIMITAREA INSTALATIILOR
DE ALTMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A. Alimentarea cu api se face din urmditoarele surse:
e Tirgu Mures
e DBistra Muresului

e  Alte surse:

B, Punctul de delimitare al instalatiilor de apd/canalizare este amplasat conform
Planului de situatie si detaliului de camin din P.T. nr. /din anexat.

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)



ANEXA 2 MODEL - PERSOANE JURIDICE
la contractul nr. din data de

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

1. Conditii de calitate pentru apa potabila

a) Presiunea apei asiguratd la brangamentul imobilului/condominiului este de:

Tipul clidirii 1:;"&“};‘33
cladiri de locuit cu parter 8
cladiri de locuit cu un ctaj (p+1) 12
¢ladiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16
cladiri de locuit cu 3 etaje (p+3) 20
cladiri de locuit cu 4 etaje (p+4) 4 5/eta)

Notd: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2 /1996
b) Debitul de apd nominal asigurat este de:
Q. = 1,5 me/h, la contor de Dn 15 mm
Q. = 2,5 mc/h, la contor de Dn 20 mm

Q. = 6,0 mc/h, la contor de Dn 32 mm

¢) Gradul de asigurare In furnizare a alimentdrii cu apa este de 98 %.

(3]

Conditii de calitate pentru apa uzati

a) Apele uzate deversate de utilizator trebuie sa indeplineascd condifiile calitative stipulate in
avizul de racordare emis de operator, Nt ............... LAata

b) Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeazi cu relatia:

VE=Cspx Scex @ ce
unde:

V- cantilatea de apd meteoricd preluatd de reteaua de canalizare — volum facturat [mc]
Csp - cantitatea specificd de apd meteoricd comunicatd de A.N.M [mc/mp]
Scc - suprafata totald construitd si canalizata
(@ cc- coeficient de scurgere specific

® cc = | pentru invelitori de tigld, invelitori metalice, ete

P ¢cc =0 pentru incinte si cur{i nepavate, neinierbate

¢) Gradul de asigurare in furnizarea colectdrii apelor uzate este de 98 %.



3. Legislatia aplicabild serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru carc s¢ incheie
contractul este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicata

b) Legea serviciulul de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata

¢) Ordin nr. 88/ 2007 al AN.R.S.C,, pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

d) Ordin nr, 90/ 2007 al AN.R.S.C,, pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciulul de alimentare cu apd si de canalizare

¢) Ordin nr. 92/2007 al presedintelui Autorititii nationale pentru prolectia consumatorilor pentru
aprobarea Normei privind unele masuri de informare a consumatorilor persoane fizice, de catre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de cétre
acestla

[) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T. si D.A.P.L. pentru aprobarea normativului cadru privind
contorizarea apel si a energiel termice la populatie, institutii publice si agenti economici

g) H.G.R. nr. 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa

h) H.G.R. nr. 352/2005 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descircare in mediul
acvatic a apelor uzate (N.T.P.A. 001 si N.T.P.A. 002)

1) Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, cu modificarile ulterioare

1) Anexanr. 6 pentru depdsirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate
evacuate din Legea nr. 400/ 2005, privind aprobarca O.U.G. nr. 73/2005 pentru modificarca si
completarea O.U.G. nr. 107/2002 privind infiintarca Administratiei Nationale "Apele Roméane"
h) Legea nr. 230/2007, privind infiintarea, organizarea si [unctionarea asociatiilor de proprietari
k) H.G.R. nr. 1588/2007, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
250/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari

1) O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificarile §i completarile
ulterioare

m) Ordin nr. 2226 / 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de catre
persoanele prevazute la art. 1 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata.

n) 0.G. nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
proferionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative

o) Hotdrarea A.D.[. Aqua Invest Mures nr.7 din 24.09.2014 , privind aprobarea regulamentului
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare a S.C. Compania Aquasery
S.A., anexd la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr, 22/202662/2010 si aprobarea coeficientilor specifici de scurgere a apei pluviale

p) Hotararea A.G.A nr.12 din 20.10.2014 privind aprobarea regulamentului serviciului de
alimentare cu ¢ ’:p*i §1 de canallzale n arla de Opelare a S.C. Compania Axquase:n S.A.

onale st mstructiuni de tueru din Sistemul de Management Integrat { SMI)
1ouhirea, u._i'_il'-._'..! conloarelor. ca facturilor pentru ‘,‘ -L"‘-E'.'i':l!:i_" ce baza s
SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru $i in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)



ANEXA2 MODEL - PERSOANE FIZICE
la contractul nr. din data de

CONDITII DE CALITATE ST LEGISLATIA APLICABILA

1. Conditii de calitate pentru apa potabila

a) Presiunea apei asiguratd la bransamentul imobilului/condominiului este de:

; o g b Presiunea,
Tipul cladirii i1 m H;0
cladiri de locuit cu parter 8
cladiri de locuit cu un etaj (p+1) 12
_cladiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16
cladiri de locuit cu 3 etaje (p+3) 20
cladiri de locuit cu 4 etaje (pt4) 4,5/eta)

Nola: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2 /1996
b) Debitul de apa nominal asigurat este de:
- Q,=1,5mc/h. la contor de Dn 15 mm
Q, = 2.5 mc/h, la contor de Dn 20 mm

Q, = 6,0 mc/h, 1a contor de Dn 32 mm

¢) Gradul de asigurare in furnizare a alimentérii cu apa este de 98 %.

(3]

Conditii de calitate pentru apa uzata

a) Apele uzate deversate de utilizator trebuie sd indeplineasca conditiile calitative stipulate in
avizul de racordare emis de operator, Nr ............... 5 ] i

b) Cantitatea de apd meteorica preluatd la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

Vi=Cspx Scex @ cc
unde:

Vf— cantitatea de apd meteorica preluatd de reteaua de canalizare — volum facturat [mc]
Csp — cantitatea specificd de apa meteoricd comunicati de A.N.M [me/mp]
Scc - suprafata totala construitd si canalizata
O cc- coeficient de scurgere specific

@ cc = 1 pentru invelitori de tigld, Invelitori metalice, etc

@ ¢c =0 pentru incinte si curti nepavate, neinierbate



c) Gradul de asigurare in furnizarea colectdrii apelor uzate este de 98 %.

3. Legislatia aplicabila serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru care se inchele
contractul este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata

b) Legea serviciulul de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicatd

¢) Ordin nr. 88/ 2007 al AN.R.S.C., pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentarc cu apa si de canalizare

d) Ordin nr. 90/ 2007 al A.N.R.S.C., pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

e) Ordin nr. 92/2007 al presedintelul Autoritatii nationale pentru protectia consumatorilor pentru
aprobarea Normei privind unele masuri de informare a consumatorilor persoane fizice, de citre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de cétre
acestia

1) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T. si D.A.P.L. pentru aprobarca normativului cadru privind
contorizarea apel si a energiei termice la populatie, institutii publice i agenti cconomici

a) O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificarile i completérile
ulterioare

h) Ordin nr. 2226 / 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de citre persoanele
previdzute la art. 1 din Legea contabilitdtii nr. 82/1991, republicata

1) O.G. nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
proferionistii, precum si pentru modificarea i completarea unor acte normative

i) Hotararea A.D.I. Aqua Invest Mures nr.7 din 24.09.2014, privind aprobarea regulamentului
scrviciului de alimentare cu apa si de canalizare 1n aria de operare a S.C. Compania Aquaserv
S.A., anexa la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 22/202662/2010 si aprobarea coeficientilor specifici de scurgere a apel pluviale

k) Hotararea A.G.A nr. 12 din 20.10.2014 privind aprobarea regulamentului serviciului de
<1[1mentale cu dpd side Lanallzme in aria de operare a S.C. Lompama Aquaserv S.A.

tri operationale 1 mstructiunt de tueru din Sistemul de Management Integrat ( SMI
spigubires, citirea contoarclor, elaborarca facturtlor pentru ;m-n. iiile de baza si
toarelor
SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)
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