
RoMANlA
JU DETU L HARGHlTA
coNSlLlUL LocAL AL oRA§ULUl
cRlSTURU sÉcUlESc

HoTÁRAREA NR. 85i2015
priVind mandatarea reprezentantuluiAGA, d-l Rafai Emi|, de a vota'in AdUnarea
Generalá a A,D,l ,,AQUA lNVEST l\,4URE§" aprobarea modelelor contlactelor de

furnizare/prestare a serviciului de apá §i de canalizare

consiliul Local al ora§ului cristuru Secuiesc intrunit la §edin!á ordinará publicá la 9
lUlie 2015:

AVánd in Vedere proiectul de hotáráre a primarului din 2 iulie 2015, raportul biroului
jur]dic §i raportul comisiei de specialitate nr.5 pentru administralie pub|icá localá, probleme

]Uridice, apárarea ordinii pUblice, integrale europeaná, relalii internalionale §i agriculturá;

Tinánd cont de prevederile art, 8 alln, (3) lit, ,,i" din Legea nr.5112006, ale art, B alin,
(2) din Regulamentul Serviciului de alimentare cu apá 9i de canalizare, si in conformitate cu
prevederile art, 5 alin, (2), 1it, ,,f', pct, (i), art. 16 alin. (3), Iit- ,,f" 9i ale art, 21 alin. (1) din
SiatutUl Asociatiei de Dezvoltare lntercomunitará "Aqua lnvest Mure§";

Pe baza prevederi|or 36 alin, 1, al]n, 2 lit "b" alin. 3lii, ,,c",44, 45 9i 115 alin, 1 ]it. ,,b"

din Leqea nr.215l2oo1 privind administralia publicá localá, republicat in temeiul Legii nr,

286l20a6:

HoTÁRÁ§TE:

Art,1, Se mandateazá d-l Rafai Emil, reprezeniantul ora§ului cristulu Secuiesc in
Adunarea Generalá a Asociatiei de Dezvoltare lntercomunitará 'AQUA lNVEST MURE§',
Sá Voteze aprobarea modelelor contractelor de fUrnizare/prestare a serviciUlUj de

aljmentare cU apá §i de caaa|]zarc pentru persoanele fizice 9i juridice, inclusiv anexele
acestora, in aria de operare a S,C ,,Compania Aquaserv" S,A, care face parte integrantá dln
prezenta hotáráre.

An.2. Se mandateazá pre§ediniele Asociatiei de DeZVoltare lntercomunitará "AQUA

lNVÉST |\4URE§', dl- ciprian Dobre, sá semneze in numele §i pe seama membrilor

asociali, hotárárea AGA 9i Actul Adilional la contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apá §i de canalizare, aprobat conform dispoziliilor articolUlUi 1,

Ar1,3, cu aducerea la indeplinire a hoiárárii Se insárcineazá leprezentantul AGA al

ora§ului clisturu Secuiesc in Adunarea Generalá a Asocialiei de Dezvoltare
lntercomunitará'AQUA lNVÉST MURE§',

Art.4, Prezenta hotáráre se comunicá reprezentantului ora§ului cristurU secUiesc in
Adunarea Generalá a Asocialiei de Dezvoltare lntercomunitará 'AoUA lNVEST N,4URÉ§" §j
cátre Asocialia de Dezvoltare lntelcomunitará ,,AQUA lNVEST l\,4URE§'.

cr]sturu Secuiesc, |a 9 iulie 2015.



Anexa nr. 1 la Hotárárea nr. 85/20l5

CO\TRA.CT DE FURNIZ-ARE /PRESTARE A
SFR\ lCll Ll l Dt ALlNIE\TARE cl APÁ §l DE\

/ .,,í ]/.i,|,,P ,. CANALIZARE PENTRU PERSoANE JURIDICE
NR. /

CÁPlToLUL I

Pártile contíactante

ART. 1

S.C. Compani| AQUASERV S.A., cu sediul in Tirgu Mure9, Str, Kós Károly nr,l, cod 540297,

iudctu] MLlre§, iDnalricu]atá ]a Registrul ComerF]ui cu nr. J/26l464 din 1 iulie199E, C,I.F,: Ro
] 075507,+. Cont bancar nr. Ro92 INGB 00l l 0000 29l5 tt9l l, deschis 1a Banca ING Bank Tirgu
NluLe!, leleh,n: 0]65 208,888, fcl|0]oj-2l0442,e-mail: c]ient@4q]!4§9ryJq, www,aquaselv,Io,
reprezentalá prin: LaZár sorin, dilectol economic. ií calitate de opetator, pc dc o pane, §j

, Slr.clr sedirll irl nr, , judelul
dirliNnalriculalá la Registrul Comertului cu nr,

Cont bancaI nr,_, C,LF,

, te]elon:

fax ] e,mail replezentatá prin:
in calitate de utilizator, pe de altá parte,a|and Cod

au convenit sá incheic prezentu] contract de prestári servicii de a]imentale cu apá §] de canaliZare, cu

Iespcctelea urmátoalelol clauzc:

CAPITOLUL IÍ

obiectul contractului

.A.RT.2

( l) Obicctu1 prezenlului conlnct il rcprczintá furnizalerprestarea seryicii]ol de alinenlare cu apá
porabilá (§i./SaU industrialá) 9i de ca alizare (rrlenajerá 9i plrrvialá), in conditiile prevázute de prezentu1

contract,

(2) Contracfu] stabile§te relaliile diitle utiljZafur §i opcrator la punctu] de deljmjtarc intre reicaua
intcrioará a utiliZatorullli aflalá pe proprielatea accstüia §i rclcaua publicá sifuatá pc dorneniul pub]ic
care este constituitá de conlollL] de bran§ament pentru Sistemul de a]i]nentale cu apá, rcspectiv cánlinu]
dc racord pentnr sistemul de canaljzare.



(3) Punclu] de delimitare intre opelalor §j utilizator este cáminul de apometru, pentru a]jmcntarea cll
api qi cárninu] de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere ;i pluviale la canallzare- Elementele
de identificaíe ale punctului de delimitare sünt ccle din Ane](a nr.1 la contract,

(4) in Anexa nr,2 la co]1tract sunt menlionate condiliilc de calitate §i 1egislalia aplicabilá,

(5) hr .Ane\a ní,3 ]a contracl sunt ]nenliol]atc punctele de consuln ale utili7atoru]ui §i prestatiile
factu],ate.

CA1,1ToLUL III

Durata coDtractului

Al{T. 3

ConlracllLl dc 1ilrnizare/preslale a sen'iciilor publice de alinrentare cu apá §i de cana]izare se inchcie
in|íe opcrator §i utilizator pe duratá :

]) nedelemlinatá ! incepand cu data

2) determinalá ! pentru perioada/inten,alu1

CAPITol-UL IV

DrcpturiIe §i obligrliile operatorului

ÁRT. 4

operatorlrl are urmáloalele drcpfuri:

l) sá laclureze §i sá incascze Lunar contlavaloarea selwiciilor de a]imentare cu apá §i de canalizare
lurnizate/plestate;

2) Sá ap]ice penalitáli egale cu nivclul dobánzii datoúle pentru ieplata lil tennen a o1r]jgatiilor
bugetare, in cazlll neachitárji t'acturi]or ]a termeu

3) sá factureze §i sá iticaseze lunaI contíava]oarea serviciilor suplimentare de canalizale,epurale ape

lLzate pentru agenlii economici cu impact sennjíicativ asupra calitálii ape]oI uzate co]cctate, pe

princjpio] poluatonr] pláte§te;

.1) sá asigure echilibrLL] contíactual pe durata contractului de prestári servicii;

5) sá inilieze modificalea 9j comp]etarea contíactului dc funlizare/prestare a serv,iciu]ui sau a anexelor
acestuia ori de cáte oli apal eIenente noi in baza nomre]or ]ega]e, prir1 acle adilionaIe;

6) sá ajbá acccs ]a inStalaliile de utilizare a apei allate in lo]osinla sa de pe proprietatea utilizatorrrlui,
pcntru vcrilicarca respectárii prevederilol contrirctlLale, a 1unctionárii, integdtálii sau pentrll
debran;erc, in caz de lleplatá Sau pericol de avarie a acestola, pleclull §i la contor, dacá se aflá pe
píop.ietatei uti]iZaloru]ui, in vederea citirii, verificárii metrologice sau integritálii aoestuia, Acccsu] se
Va et'eclua i prezcrlla dc]egatului imputernicit al utilizatorului;
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7) Sá stabi]eascá conditiilc tehnice de bran§are §i/sau de racordale a utjlizatorului ]a instalaliile atlate in
adlninistlalea sd, cu respectalea nonnativelor lehnice in vjgoale §i a íeglencntárilor elaborate de

autoritatea de reglementalc colnpetentá;

E) sá desílinleze bran§amentele sau racordulile realizate íárá obliieiea avizelo],]egale §j sá scsizeze
organele saLL instjtuliilc competente in cazuli]e dc consuIrr tiaudulos sau de distrugeri sau degraalári

]ntcnlionate ale con]ponentelor sistenului pub]ic dc alimentare cu apá §i de canaliZare;

9) si verificc §i Sá conslate starca instala.tiilor intefioarc alc utilizatorului, incilLzáid §i inStalalijlc dlj

preeplLíarc carc trebllie sá corespundá prescripliilor tehrlicc avute in vedere la incheierea contíacfului
de i-umi7aíe/prcstarei

il]) sá preleveze probe de apá uzalá din cáminu] de racord a] utjlizatoíului manual saLl cu insta]atie
automa!á de ple]evare din dolaiea sa;

] l ) sá lnonitorizeze ca]jtatea apclor uzate deversate in retelele publice de oana]izare §i sá apllce tarilele
suphlnentare in vigoare in sillLalia in carc incárcalea ape]or uzate develsatc, exprimate in CBoj,
depá§e§le doui ]uni conseclLliv, valoarea mcdie de intrare in slalia de epurare, ]uatá in conSiderare la

r]eterminarea acestui tarif:

l2) sá aplioe penalilálile ptcvázute de legislalia io vigoare privind uncle másuri de ploteclie a ca]ititii
resuísclor de apá agentilor econonrici care deverseazá ape uzate i]l releaua pub]icá de canalizare §i
depá§csc concentratiile maxinre admiSe, Utilizatorul va fi obljgat la ],epalarea in intregime a fufuIol
daunclor pricirruite operatorului prin dcvcrsarea apelor reziduale ca unnale a nerespcctárii condi.tiilor
calitative §j cantitative irnpuse in avize;

l3) sil lransnitá pljr1 po§tá cu oonfinnare de prinlire, procesu1 verbal de conslalale a petalitálilor, in
cazul depá§irilol concentratii]or nTaxime adnrise alc poluanlilor din apele uzate evaclLate:

1,1) si pretindá platá cle daune-jntercsc sub forma daunelol molatolii sau compensatorii pentru

neexecutaíea totalá Sau parliala a contrac lui, precum §i cánd penaliiálile calculale rrtl ico|erá in
lnllr!Ln( p,(]Ldicl l produ: opcratorllrri.

l5) Sil intrerlLpá ftLmizarca apei sarL prelrLatea apclor uzate in releaua publicá de cana]iZare. respcctil,sá
suspende contmcnl] , nunrai dupá 15 zile ca]endaristice de la primilea de cátre uti]jzaltor c unci
notificári consldnd in comunioarea scrisá lacutá dc operator §i transmisá prirr cu er salL prill scrisonrc

Iecomandatá adresalá lLtjliZatorului, in unnátoaiele situalii:

a) LLliljZatorul nu achitá lactura in temlen de 30 de Zi]e calendaristice de ]a data scadcntá;

b) utilizatorul nu remediazá defectiunile interioare §j prin accasta prejudiciazá alimentarea cu apá a

e]tor uti]jZatorii

c) neachitarca obligaliilor de p]atá pentru rccuperarea daunelor, stabilite priitr-o holáráre
judecáloreascá dcfinitivá, provocate de distlugelea sau deteriorarea unor construclii sau inStalalii
aleíente jrlliastrucfurii edilitar urbane a localitáli]oI, ailate in adminisüarea lorl

d) inpiedicarea dclegatu]ui imputernicit al operatorului de a controla instalalii]e de utilizare, de a
monla, veril'ica, irrlocui sau citi aparatclc de másurare,inregistrare sau de a ren'edia defecliunile la
instalaliile administrale de operator, cand accstea Se aflá pe proprietatca ulilizatorului;

e) bran§ale.] sau lacordarea, firá acordul operatorului, la relele publice sau 1a lnstalaliile altul
lLtj]izatoí ori schinrbarea, firá acordul operatolului, in cadrul unor lucrári de reparalii capitale,
íeconstruiri, nlodificári, modemizári sau extinderi, a caractcristicilor tchnice §i/sau a parametrilor
insta]alii]or dc utiliZare;

"] l: cclclcJ .rtilizatorultri:
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g) in cezul cánd uti]i7atorul nu Iespectá conditiile de ca]itate a apelor deve6ate conforrn NTPA
002 §i NTPA 001, limp de 3 luni consecutiv Sau in ca7ul existenlei unor restricfji ale .\dministraiei
Nalionale ,, Apele Románe" lin oeea ce prjve§te pdnirea apc]or uzate epúate in cmisar, datorilá
lenonenelof meteorologjcc extrene (secetá, temperaturi lbaitc scáZute);

i]) pentnr neplala pena]itátilor de intárzicre la pLatá, a penalitáiilor de devcrsare, ll larilüluj
supIinrentar cát §i a altor despágubirj datolate operatorului;

i) pentru orice a]tá obligaie contractualá neícspectatá de utilizator, páná la elininarca cauzelor carc

eu deterninal 5uspcndilrea]

j) corltractu1 de piestalc/furnizare §i uti]izare a sen,iciilor publice de a]irnentare cu apá §i dc

canaliZale este pe nunlcle altei persoarle fizice saujuíidice decát al celei cate deline de drept 1ocrrl

de consum:

l6) sii Lirnite7a sau sá inlrerupá t'urnizalea serviciului de alimentare cu apá, dar nu mai mult de 24 de

ore, in Llnnáloare]c condiliiI

a) cánd este periclitatá viala sau sánátatea oarnenilor ori inleg tatea bunurilor materiale;

b) pentnl preveniíea. ]initalea ertjnderii sau remedierca avariilor in sistenlul de alimentare cu apá;

c) penllu exccutarea unor manevre §i luclári care nu se pot et'ectua firá intreruperi;

l7) sá stabileascá ]ucrári de rcvizii, reparalii §j dc intretinere p]anificatc la relelele qi 1a instalaliile de

distributie/lunlizarc a servicjulrri de alimentare cu apá §i de cana]izare, fealizarea ]LLcrárjlor se va

progranla as!lél ilcát perioada §i numárul de uti]izatori afectali sá f]e cát rnai micá,

ART. 5

opeíatoru] alc urniloalcle obLigalii:

l) sá Iespecie angajameDtele asumate prin contíactul de funizale/prcStale;

2) ,, ..|,..i. lLi .lll,, lr rl. lr. ltJ ll]i l]li |Ll i.l\jcLUllri \llhi]ili p|lll lL]illilt.tti] 1]l !].].!:ll!
],l] l ]l,,lJ ]l (l li],)]il:l1iLil(iL]l]l]rl llt.i;lLlllllec loelrlc Llc <]ll|c in lLLlrllj Lj tL.LL_.

, ..... t,r-,.,i: ll !jl.rr].l1I,]lll(l] c]ll]!.(]ellLrl()lll]'tlil.d...glc]]lcnlilli.L)]l]i].1,]r]lfil (]f

,, : i] f| ,]t. ]]].., ,r.,ll.]

3) ,,,:.,,rlr l|l 1.Llrl \!l\jc t,]LL !i.J]illi. ltJlj.l l]1.il lr pllrillrl.tlii lj.,;ci ) .ilIili ]rlllrr,,,t.lr
,],.,Li.,l:L]] ]]l rlla ll .elrL.,Ll L,i. cr.tplllrld \ilLl,t1 ]i. (]c irLill1l,i 1.J.lrllilcllt.,. i

, . .lr L l]LLr.l1 jl,,, .,lrll1.1itL lllc .|c ci1ll l ll]i"iL1.1:

4) sá asigure funclionarca relelei publice dc canalizare la pararnetri proiecta,ti; sá preia apele uzate la
paíalnetri preváZuú de normativele in vigoare;

5) sá puná in funcliune bran§anrcntu] de apá §i/sau lacordul de canalizare irr nrax. 3 zile lucrátoare de la
inche jerea contractului de flLmizafc/preStaf e:

6) .. ; 1.1 Ll:i ;lL,,l'LlLi!L.. |] ]ll]] d. (,l'. i],]illlc. i,l ,], irlll ] l
".:1L r..l .1rL]l /l]1f. L]1.1.nl .c ll .llzL,l Lllrl ]LL.rill l].,nl(,!i,]rl]/,l .. ,,
]. i .r].'

Lli i ,,ltl,j.] l . !l :L] : ..|f.l.Lt l]i: r ]]l] tl,] , r1 ,Ll ,,.tLL
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]] , ]l]|.]1,1 (]ll.a l]]1 ,l]iJLlLl ]ltri ll]tL]li d. :ÍlÍ],1 i/,l1()]" |(1.1]ljl] .l,]l]i)|]l i.ji.i]i i,-'l

].,,

7) sá ia lnáSuri pentru remedicrca defecliunilor apár-utc la instalaliile sale. Conslatarea det'ecljunjlor la
relealLa plLblicá de apá §i de cana]jZarc se et'ectueazá in nlaxinlunl 'l ore de la Sesizale, intervenjndu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demaralea ]uclári]or pcntru remedierea defeclilui]or
constatate se va face in termen de maxirnum 48 de ore de la constatare, ( ]c]ijíi] cU dcnllrrlr|clr lucl lrlil,,l'

: ] , _i _r, rL_r,

8) ,, ..,,l, .
,,, i,: il .]l L,,.l]lcrlc]l \lll{,]i l'll.lLLlji lLll.1)1. cll l(]', icle:pilgLrl,ili. rp r ..rt

. ].j\|J..]f r| n iLr ]llt :ll. llLrlllLj llt ccl,erclr t 1j]i7il1ol1rlUi. i)lntlr ll(l] ill 1cllll.] |c jr) zilc
. l, i,l., lll r1llll, 1-.l,,iiLc.r jcrcnirlr.llrLL]LLj l.clilnllrl.ill Lllllliloalclc \inlllji:

] ,r:;,ll|.| . ]rf: ..lrlir]lll Ile\L](]!lll()l lll1, i llill ]J :

] i. i]l . L]].]i1,1!..t,il ,,,1l rl.\.d.lilollll1 5.1li|l {.).i l):

. ], if ] .l r r,lLL]i j ilr L:,ncn Llc 5 ,'ile lLLcriLoll|c Llc ]lr r ictrrllr.lL pll'l ii irltcl:'itJc lt l lll ,ll
, ,. 1,i.ll:r tplrlll j 

L l l 1 ] , . ( , l l ] . 1 il \ il ll. (l,]hll]llsille ..brlll|lllc, ch.ltLr r jrlc. L1,1c.lltl1l :

l. _l l],1ir ,llrit)| ]|.i L]i]|. (l]l1()rll1. inl.!:]sllali tLLl.j IlcsjLllll jnPLl].nll .l.(L'llril Lrer:llll
]] ] l] r ..l f(JL j\j1 |]1, n.lol L.' lN .:c ill rigL,lL .:

,, .. ..L:Ll: 1,1 li ]ll L]]

1.1ri]\c(.]:1].t]]f.ci ]ll,]]1].l.e1.1ll!.pi,)|il]. l ] . \ n j 
i . , ] f ii 

] 

, i : .
, .,,.1 ]].L.i1.1 !l esllLi,.rcL'l)llind al],'lj'll (la nclas]rafllLlc iL nl)lr!J ;l,r

., , ,.,l . Ll!l]i/.t(,,L;

9) .,,.,.lL.,,..,,L ]]|\,, li, \ilcPl]cIi Sli !.lrllce!onloi]l,., c jn\lillll1. lil bntlrii]r1.1]1l lil..ilnLi
\., li.:.Lrl t,l,rL,lr] ili..]ll.cClnlliillld]:|)o,,il]jlol(L.Llle1lol0!:icinrigrllLr.,i ..,LlltotLliJc

. ].il]lll1.' ,] lrlr1,1,nrentLLl ]iaajl1i trlrlilrllll'. 1acl.]]lliIia (lt l.t-I l ] ]rt t
.,:!l.]l]nlll.ilZi!lc(]P.'il1{)] ij 5JstLIlrlj \.Lifi.i]li il lIl],jl'lli(J ti lll.Ll()ll]gj.

, ] ]] a,,,,l ill ilLr., rcr,lllcllrllt sc liie llr ccr,:rr,l utillzltol1llLLr,ln intallt)lLll tellllellLLllLl L:
l. .r]| ]l \.|,Lllfillii n1.1l(,l()gi.c.allllrlifle]l(Li.]ilcdc\cliflcale.tllollt.t,c;i tLtl l

..,,lL.lLl:L.llil:ii..i]lrc1]]l.Jrrt(]l,Jl!i-ls,:.i.,lrlelajrlstinlcll]cjali: dccallIcll1i l,,lrtLll. LilrLa

. ,, ,,]\,,,] l il ll l . ] l l 1 . l l l ,J ] i 1 ii :

l0) si regularjZeZc consumu] factulat pe baza rezultatelol \.l i'.iIjirr].tnj](lg...efectuatelacererea
utilizatorilor,Regularizarea Se aplicá exclusiv facturilor contestate in temenu] pre\,áZut la Art, 6 alin,
2)l

I l) sá sohimbe pe chelnia]a Sa contorul insta]at la bran§amentul utilizatorului, ii cazu] in cale s-a
constaiat cá, este defect §i/sau blocat, in tennen de nlaxiin 5 zile ca]endaristice de ]a constatare,
exceplend perjoadcle cu temperatuli exterioaíc sub 5 grade Celsius. Constata.ea deliclilu,lii se face'nl(1el d( ccl rlrulr ]zi edela-e,.zar<l

i2) L. lL .]]lLj5: ]lill]l ]il]LLljrlrll,irtlclt]ll tlr rllLrdi]iliLl.111lLtlLrliJol;i talii,J , ,

, ] ]. ,]]l ]. .]lr ..rri,. :i: lL,| li..,]rlirl llrLrL l'l rl.Lta,l 1.1llL,tL f]]ii lr lll,,L1l l,:lLrll Lll:i:l Lll

13) Sá electueze atlaliza calitati\'á a apei funizate;

l:1) Sá t'actureze caltitálile de apá fllmiZate §i sen,iciile de canalizale prestate;
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15) sá e]nitá ráspuns ia sesizárile §i rec]amaliile scrise a]e utiiizatorului in rna,r. 30 de zile
calendaristice de la depunelea acestola;

l6) dupá eíéctuarea lucrárilor in relele]e de fumizare a apei potabi]e, inaintea repunerii in frurcliune a
a]imentárii , operatotll va anunla utilizatorii caíe au avut intreruptá fumizarea tirnpul necesar evacuárii
la canalizare a apei din leleaua de apá potabilá interioará pentu asigurarea condiliilor de potabilizare a

apeiastfel:

a) prin afi§are la utilizatori, dacá sLlnt alicLitli nlai pLrtini de l0() utilizatori ídcljnjti conlb n
].]] .]! iri lIIiclhilcJ

b) píjn mass media, dacá sUn1 aliclali mxi lnulli de ]00 utilizatori (clcíirliti corllil|nl Jegisle ici
.Ll. ]- ll)l](, )

l7) in cazul in cale cu ocazia citirii se constatá deterioralea contorului sau inundarea cáminului de
apometru, operatolul va ]ua másuri]e necesare pentru remedierea deflcienlelor constatate §i solicitarea
remedierii defectiunilor la reíeaua interioará de cátre utilizator, in cazul in care inundarea canlinu]ui Se

datoreazá culpei acestuia;

] 8) sá nu deterioreze bunurile utilizatorului §i sá aducá pá4ile din constructii legal executate, care
apa{in uti]izatorului, ]a starea ]or inilialá, dacá au íbst deteriorate din vina sa;

19) sá fumizeze utilizatorului infoma|ii privind istoricul consurnului §i eventualele penalitáti plátite de
acesta:

20) ii'].iLcascal conloll,clc ilnplllsnlc pc l]ran§irnlcnl;

21) sá regu]arizeze consumuile medii facturate in cazul imposibilitálii citilii contoalelor, (lipsá acces

la conlor, cánlinc inundate, tempelafuri Scüute, etc.) cu ocazia p mei citiri,

Ir c)llilLlilrl.r \il. á|ll piü,Unsi i11 cUrli. cilse. sLrbsrllLLli djn cau7a dctc!liLlnilor lir

.,.,' LIh.,|.l]l]llla]lllilacLl allá)i de clrlilizarc: c\irclllrca apei llu e\Onelelzá opcralorlll dc Ililtil
, lil. l .,^rlc t,r,., l:. i,

] l ,,lL jr,llrzc ccl,!l,cil Lrtili/iLl()lltllLi prc!,izll1i ll i]rl, ],. lLlin, l] ii LernlcllLll stibi]itj

CAPITOLUL V
Drepturile §i obligatiile utilizatorului

ART. 6

Utilizatorul ale urmátoarele drepturi:

1),i Lrlilrzcze l1ber,li rlc({iscrj]nil).ln]riLl scl\iciLl1 pulrlic de alincDLllle cu a]]á li dc c:rrlaljz;rrc irl

.],nrd jt] ilc prcvii21llc iIl con1i,acl;

2) sá co teste in scris facturile cánd constatá difelenle intre consumul facfurat §i cel realizat, páná la
termenul de scadenlá al facturii;

3) .l, t.ll.]ilic,,c. la celele lolrntllirli] ill tcín]c1] de 1(] Zile 1Uclatloare de 1l dlltll pn,tLLrcerii

.,. ,jrL]l].ijtlltl] l.L,llnritl. d. ]!(jUfcrai] \il||)rii Íac lii. plin acolC]afca dc boniticalii irt rirlolIIe rle _]l.)')i,

,1lll rlL],lllrcll lictul,riciL]cntc ide\pigUhili1('onlpcnsa ii. ill Lllnláloalclc silUalii:

., l.,lillll!,,irllll lryci conli]lrn plc\cderllol Irl, i alill. ])i
6
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!, ] ! Llr!,| ],rr. L,,rll I ll ll .\.t1.1i,]l ,in.5 J n l,r i] ;]]

]|llr| 1].i.,. Lr.,ilL,l|.(l!] li].1i.1|.]ll.r i]l].::ll j.l lLLLLll,]: ".l:jrl il
,' :.,r L,]l,].,,L.lL1-1l., Lf ]lll ]\l]]r) ]

. , . . ],]] l]L,| ilrL| ,,i . (], ],l]i]l. il|i'lj jlr'aI Li,: p .,il ll. lll 1,L ll.,lL Llr ,.] rl] .]l|] ,,],

.il lr,,1 ]\ 1 ]t,l]l.. (rl ]] ] ] !. i l \ j!lj.lL\':

. . L r. rl.,t.'Llrll,)l ,lL: ] il ]l l]):

4) Sá Solicite in scr,is vcritjcarea contoare]o1jnstalate pe bran§anentul proplju, dclecte sau suspecte de

inre8iStrári eronale in condiliile Ar!. 5, alir1. 9);

5) sá berlctjcicze de regularizarca facfurilor emise elonat ca unnare a inregistrárii defecfuoasc a

oontoareloí conlorn Ai1. 5, alin, ] 0);

6) sá panicipe prin delegat inputernicit la citiíea contorului principa], cát §i le pre]cvarea probelol de

apá deversate.

in cazul prelevárii probei dc apa uzatá cu instalali.i automatá de prelevare, desigi]area acesteia se va
i'ace doar de cálre persona]ul operatorullLi ln prczenla delegatului numit de utilizator, dupá carc
prc]evalea se va consemna intr,un pLoces-\erba] sernnat Cle ambele párti,

li Lil .l.,l]LL ,.]l (].. ll]i,LlIlj \i] ]i | | ]] l J ./ . l l 1 ll 1 i \ l] ,j 5l L !]icrllai cllnlillLli\ ,l|1]. il ij] t:
.,].. ,]l].] z,],, ,]., llLL.i,],1l,,l, rl;lll:;rlll,trii lclerallll aL:l\i1|1]] 1]..,l,L lll]J 11. i., ]]l

] . , .j],,|,.,:i rLl' /.lLt,]tLltL] r.lrl1,1 L. llpil l..(] ]llli \.L 1-]llLcil ]l j]ll]]Jl!jl.! ;i llllll i,, , l:

] ],] lll:]] _r l \( ( ,lLl]lrt]lll,r .\r LL.L..tl S \:

,],:l]].Lll

. l.] ,\1 {,)l]|l, l]t \.iL]li\|]\ \\,. trj i]. ri ]/.]]]] .t\l ,l, ;.] l.
] l. . i ,,,i il,]l l. i .]. .1,|]dj1 l l]]!,]l ..i l.i,l]l]rlll .( ll\| \]L ]. . f] ,l . ]_ lL]

]..,,i]j] \ll, /,].l.'..1l] |]1,]! ..L]Lrt|Li |..r.iliillL LLLi ,/]1(jL|] L , L]L, ,] |.l,,,.l,
, ': \ .: |..lf ,l1_rlzlLl.i l lLr lLil,,rlr, c cL]lL|l1. (lJ rlr .ll . 11iLltrl ... L]ntLi ljJ|l sl \il l] ll::i ] ]]

. ]. ] . ai]]i].,ia lllllell lLllror llraLtlsllirla (]e\a]\ilte!le LLLill,,lLtrll,

7) Sá primeascá ráspu]]s in nlax, 30 de Zile caiendaristicc la orice SeSizare sau leclamatie scrisá adlesatá
opcratorului;

8) sá rerluntc. in condiiiile legii, 1a scn,iciile contraclale;

9) sá prirneascá §i sá utilizeze inlomlatii privind serviciile de utilitálj publice care i] vizcazá;

10) sá so]icjte opcratorului renedierea defecliunilor §i a deradamente]or surveúite la instalalji]e de

disuibulie sau la bran§allent;

] ] ) sá sesizeze a$toritálilor administraliei publice loca]e cornpetentc oricc deficienlá constatatá in
lurnizarea/ptestarea serviciu]ui de alimcntare cu apá §i de canalizare §i sá í'acá propuneri viZánd
inláturarca accstcia.limbunátálirea activitálij §i cre§terea calitálii sen,iciilor;

]l]l ..l .,,l1 LLlllt l]r t]rl r :i]l,. (ll .r]),tr,,ll. (]c lllil,Lrl,a] í l r l l , J i , , ,. ] . l ] L ] , i llr ,,l:r,]l

. , . ,,- ],] \ lL], -ljLl .L]1.1,ili. .lLL lj ]]l1j tjj i|(]]l] l]1.1]ir1l.i l1 rlr; i. l j..]l!' . -. l,
_ ], ..:,,:l |!!i!,\, t,\,\l]l r . l llp],1rLrii LlrllLl 1.1.,L].1]c l .l ..t,L.llL :.l:l

operatoí de daLe cu caracler persona] 8366



ART. 7

U!iliZdloíul are umlátoarele ob]iga!iiI

] ) Sá respecte nornele de exp]oatare §i funclionare a sjsternelor dc a]irnentare cu apá §i de cana]izare
prcváZute de legislalia in Vigoarc;

2) sá acceple iinljtarea cantilativá sau intrei,Llpcrea temponrá a fumizáIii/prestárii serviciu]uj pcntnl
executia unol lucriri prcvázute in prograne]e de rcabilitare, extindere §i modemizare a iníiastíucfurii
rennrc.-tJilitar,e preculn }i l:nlitdrea lJ 5.Lr.j:

]) sá respecte condi!jjle de calitate a apelor LLzaLe evacuatc Ín releaua de canalizare, confom a!jZelor
enlisc dc cátre operalor. hl ca7 contrar uti]izatorul Va íi obligat la plata pcnalitálilor prevázute in HCR
nr, 47212000, contlactul sáu putánd li suspendat confunn prevederi]or Art.4, a]jn. 15), ]it. g) §ih) (]iLl

: . ., ,l]], JL:

,+) l,L...1 i,1 111,1 ij 1L] ],(]|l Li .llL lll .]l1tLi LLli jzalr,r,. ill co lrliL i clc i3ieni i .t. 1 t ,

lsj,.:Lr|e lnteqIilalea qlstcn]alor c]e nlásL]rare. sá penn]tá citilca contonllLli §i e]tctllarea verillcilíiloí
]]lL,]t,l ll],..,L 

,t. ilLltcr: ilol .].jltll ]]1.1. idc irll. \cll ii, l],r.i]li..l.il ,Lr lt
]. ] ] .L. ]:! \|;

5) sá asigrrre delegat irnputcmicit la prelevarea probelor de apá dcvcrsatá, in conlorlnitate clr
prcvcdcrile HGR nr. 47212000, cit 5i 1a citirea contoarelor plincipale. ln caz cont.ar utilizatorului ii
Vor fi opo7abile datele de citire din facfurile sau anexele facturi]or enise, iai in cazu1 neasigrrrárii unui
delegal ilnpLLtemicit la prelevarea plobelor de apá Cleversatá, operatorul are dreptul sá intrerupá
furnizarea serviciilof conform Aí, 4 alin. l5) lit i) tli:t ;llc;,clltl l contllct;

6) sá mcnliná curátenia §i sá intíeliná in stare coresplLnzáloare cálninul de apomeh,Ll catc sc aflá pe

pIoprictatca sa;

7) sá nu inI'luenleze in nici un fel indicatiile apometru]ui §i sá pástreze intactá integritatea acestuia,
inclusiv sigiljile (metrologic, de montaj gi by-pass). Ruperea sigiliu]ui de pe by-pass este pcrmisá
nulnai in caz de incendiu, cu anunlarea in temen de 24 de ole a opelaloru]lLi pentru resigilare, in caz
contrar actiunea este consideratá alimentare cland§stiná cu apá, consumul claidestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistárii acestuia, nu]tip]icat cu trei §i se va aplica
perioadei anterioare depiStálii:

8) sá,§i contorizeze sursa proprie de apá pe cheltuia]a sa, in cazu] ilnobi]c]oI cu instalatii saDitale
interioare mcoldate la rcleaua publicá de c alilale,incJzcontíalopcraloíul \3 fi in drept sá intrerupá
preluarea apelor uZate:

9) Sá nu execule manevre ]a lobinetul/vana de concesie. IZolalea jnsta]atiei interioare se va face prin
manevIarea robinel!Llui/vanci dc dupá contoI;

] 0) sá ia masuri pentru prevenirea inundárii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau v.u1e

pc co]oanclc dc scurgere din subsol;

11)sáachitecol]h,ava]oarealacturilorintermendel5deZilede]adataen teriilh(luLii;

l2) ] ,,,:i.,].l r,,llr,itLL rLi ..i irl.rtlLl.1l ]tlllljzir]srnirLr]Ll] in 1.r]l jl|l c|c ]l(l u . Llr lll
ll t,l ..r,irl illlr,l,i .Ll r,h] llLtilr l-.llt]i lll ,, .L LL,lLirIr .li.1.1L)] .fl):lL]l]l:..,

. ,. , ,, i :. Lllrll l]L ij z ll l. ].j l],jl:l lll1.1i.1l1]lii,() f lli ];

l3) sá aducá la clLllo§tjnta operatonllui in termen de l5 zile lucrátoare orice modificare a date]or sa]c
dc idcntificarc, consemnate in contract §i a datelor de identificare a imobilului la care operaioru]
prestcazá scrvjcii]c contactate precum §i a adresei la care urmeazá a se trimite facturile;
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I4) sá nu execule modiílcári aLe inslalaliilor interioare firá avizul opelalolu]ui, in ca7,ul in care prin
]ucrárile electuate se nrodificá parametri tehnici din avizele iniliale emise de opelarcí;

15) sá anurltc jmediat operalorul despre apalitia olicárej deteriorári sau d€Scompletfui apárute la
cáminul de apometru, sau la cáminul de racord, care il deserve§le, irr cazu1 in care acesia se aflá pe
proIrietatea sai

l6) sá nlL iníluentcze in nici un í'el prclcvatorul aulomat de probc de ape uzate. cát §i sá pástleze intactá

lnteg lalea accsruia. inclusiv slg1l11lc pc care 1e va monta operatont1 irr cárrrinu] de racord (sectiunea dc

control);

Pc toatá perioada ]nonjtoriZárii prelevatorul automat de plobe, va íi montat, sigilat §i lásat in cuslodia
utiliZatorului, pe bazá de proces-verba], sub sancfiunea plálii de daune interese sub forma daunelor
comp§nsatolii §i lnoralorii stabi]jte in scopul leparári1 prejrrdiciului egal cu va]oarea de írr]ocujrc a
prelevatoaul!Li automat,

l7) sá puná la dispozilia operatorului date]e cu privire la rezultalele aütononjtorizárii calitátii ape]or

Llzate, ,]l 'L ;l , l lzi,,,l ilLllrllllll l la |a allc ]a |c lnf:

l8) sá menliná in stare de funolionare insta]atiile interioare de apá §i de cana]jzarc §i sá ia máSuri
adecYate de e]iminarc a pierderilol de apá potabilá §i de apá uzatá precu]n §i de pre\ erlilcJ
r'nt'undáriLor. in caz conlrar pierderile se vor supofta de cátre utilizatol;

l9) sá u tbloseascá itl insta]alia ]nterioará ponpe cu aspiratie din reteaua pub]icá. dilect sau prin
bIan§arnennLl de apá;

20) Sá §i asigure rezen,a de apá peilru incendiu, in cazul in cale obiectu] de activitate necesitá aceasta;

21) sá-§i asigurc prin inslalaljile ploprii parametri de calitate ai apej pcntru nevoi Speciale in cazlll in
care obieclul de actjvitate neoesilá acest ]ucnr (aparatura tnedica]á, apamte electrocasnicc, ]inii
lehl1ologice speciale, ctc,);

22) sá asigure stllii proprii de ridjcare a presiunii pentru constructii]e vechi la care s,a rnodificat
rcgilnul hidraulic prin lucrárj dc modificare a inslalaliilor interioare §i rnontare de centrale termice de

apartament. saü noi , in cazu] in care presiunea asiguratá de operator in Zoná nu satiSface necesitáli]e
pentíu parametri de funclionale necesari inStalatiilor interioare propil

23) Sá ia másuri coníbrm recomandáli]or opentorului, pentru proteclia coitra i1lgbefului a jnstalaliilor

dc máSurare din cámi]lul de apometru, dacá acesta se aflá amplasat pe proprietatea sa,

. l], ,])l].l t jil,!| \llLL ,l1 l]lll]]liL:.l. ol.i..]li\e i]l zlllllr tlc ploLcctie \i]Ll cillc llll ]'cil]!.Li ii],]iln1. f
],.i ] ,r1ll l L..,lnLl,Lr.lii]e ri j]l\iiL].]1ljl. ()lrclil11)lLLluj llla1.1llc.]!lj\]li'llilJJ(ljstr'jbll1lc.Lll,|.|,rL]

,l,,:,,,,

1.1ll,,iL rli.l .1illcill. lli.(,llf iLl]ocLLiril c,lll,,l,Lrllrj tlrbrerl lllllcrlt ijl cx7l l (i.1].'.li']
,i

CAPl,|,oI-UL vI
stabililea cantitátii de apá fUrnizatá §i a celei evácuate in reteaua de canalizare
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ART. 8

l, st.rbilirea consumului de apá potabilá se íáce in lelul unnátor:

] 1]llii|ililc cle(li\t (le llJi liIíl)i7xllr it, Slitl.ilcS( pe [)ir.,a inlcgislmlj]1ll,.on(()ft lL (le hlrrli;llll.nL
,.] L 1 |,llel, trlrte,t illl llLLr \t]|ll.\Irlilll. ianii|rn gll]j.alal dc cilile conlü|lcllte l|1]i /ill1j lllIll

. -, ,ji:i ,iiLnt!.ll1l,LL .llL]l Lllrnl]]1)l.]]l lrl.,,.Il 1dclclit jl,,l L].scrrllrl ],

] i,. l!, !,j] t. .i rrll crltl..,nllllt r|LrIa cilz il ]l 1.1c citjrr-,lrLL pl.ccslll \.l'lraI dl cltilc, lnch.illl ]]l]l.

\!ir] , J , l L 
j 

] . ] l t . (] l : t 
j 

1 1 i.. Lll1jti\ t)clllirl ll.lr.lll1ll.it íi.ttrlii.;\ccslir \il ]lLe ii . Il],),]]:Li

,i]i j iillLl lll .]lLr lrIlt\il l lilcil li. i-r. cil e,l r ir Pl ilni rllt.L lilr.

,l,, ll ;L,lLlliiL'.1.']l]al] ],]lllLati|lal) l (lin d1.1lplit sLli ll l'ilcllrli ,

, ,,tj .ti]]f {l( .ll)i ( l c l c l l l l i l l .l l c (c\{il])iitc) (. \ol ;tllbl iin ÍLlllr:llc itr.]tllx1].. t]ilTii:
] l l i . i l i , , I r ] 

( r l .L] ,]il],.l] l(Jn1()lLil]t)r 1l,iLlleslliil] silU i.]llcsl.iill. )!,nlllr lln le ]11|i .iL]rr
|.] 1L]].lL]j l]llIi- 1\,\] ni]ltLl \il ]i rll.cl]e clr .(ll]\tlL]l s1llliIrlj d. Ul]l7xlor l;r ]ll(]]].iir\l:

. I l,] l,.1.1] lrL.]]lll!L]j.
]"

L,,l i,]. ll]. !(lll1ilirL..i.icl.,.ilnlj1lll.iL r1.1.1ll]ll]llla 1.\ii n.l1i' \lL lj .. L .]J.l \ _1

. ]i Ll,.(,lll()] ill r Lllllil ]Ll |iL .lirli illlilll. rlc a.lr j ill L]r]ic irLlrii. ]).llLlll lLli j/|ill .i
. i ! | rlJli silLr llf(ljlr (|. c() l\uL)l slit)]]iti ( c Lr(rlilillol, pcnllLL UL ljZl{(]li .L] llli].

] ].1] iillil .a]llc\llillLi]:
.]i]: ii _,l|/ü lc jl all. o])cIrloiLl t] llLL ii cltc Jsi!llll]1 l]accsLL] l]ailtlLL cltjlc lllci]!lllLLllj]a.]
_ i-,.ir1 .l]i ],/l)l(rl lrcnllLL !t)n]()l|l!l. lll]|liriLlt'jl sLll.soluri. 1-.iinit..ll JlillL i]!

.irrl]i!l. ]]lül(llltc.rL llpa, rlllL L!lllIclll]Llli (tLI a !lltalc (L']!iLrir. il.]ill]]illi!l.il
lalil l]. illjal lc \a 1l.c p. lrll,,]l .llll1ililji rl'cctirc rlr ilr.i illl.gl:1]t]l]i 11r r,.llL,ll il

] l l, 1 :]l,] ]j.jrllL Lrli r/iltolri cU .itil(: lllll]li .lrlL ltlet]ill Je .rlrllLlnl .tlrhi l1ii (]., tj!ill,i]l,]l,
/ ]r,,li ,, ]. rr:,. rlilll,,irlr; lli ]\ljll].sllilli]

,-,,it'
d) pentru clienii necontorizali pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitáli]or de apá in
sjstcm pau§al. astfel cum slLnt stabjlite conform normativelor in vigoare,

(3) Defalcarea pe consunlatoli a cantitátii efective sau detefininate de apá, h cazul bran§amentelor
comune, pentfu dilérite catcgorii de utilizatori: agenli economici populalie (peisoane íjzjce sau
aSociatii de proplielari/locatari) contorizate in comun, se va fáce pe baza:

e) cotc]ol procentuale. slabi]ile pe baza breviare]or de calcu] dcpusc dc cátre a8enlii econonici oa

encxc la contract sau.

b) a minutelor de del'alcare dcpuse de cátre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce pri\ erle
delalcarea inlemi a consrnnuluj inregistlat dc contorul comun jnsta]at pe bran§ament,

2. stabilirea volumului apelor preluate d€ reteaua de cannlizaíe

2.1 SlibiIil,ea \o|tllnc|or apeloI u/ale nlcnrjere

(l) Cantitatee de apá uzatá evacuatá de utilizatori, stabilitá in cadru1 contractului de prcstarc/fl]mjzare
a seíviciului, reprezintá 100 % din cantitatea totalá de apá furnizatá §i facturatá,

]0
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(2) Fac exceplie utilizatorii la care Specificul activitái]or facc ca o cantitate de apá sá rán1áná ing]obatá
in produsul finit, caz in care dcbitul de apá uzatá evacuatá se va stabili prin másurarea acestula sau pc
baza urTui breviar de calclLl intocmit de utilizator §i illsu§it dc S,c. Corrrpania AQUASERV S.A,

(3) Uti]jzatorii care Se alinenteazá din surse proprii §i care evacucazá apá uzatá in re.teaua de

canaljZare vor achita conilavaloarea acesteia in baza contíactului inchciat cu S,c. compania
ÁQUASERV S.A-, in care se va spccifica modul de másurare sau detenninare a oantitá|ilor.

(4) Pentru conslLnatorii dotati cu contoare pc conductele de deversale, cantitatea evacuatá va t] cea

eíictiv determinatá ca diferentá a indexurilor contorului,

(5) in cazu] urror avarii pe relelele interioare de apá potabilá ale utilizatorului, cánd apa s-a scurs in
pámánt. in condifiile reparárii relele]or dc cátre utilizatol §i a comunicárii indexului contorului dupá

rcparalie, operatolüI poate diminua canlitatea dc apá uzatá facturatá. Cantitatca de apá LlZatá facturatá
irr accastá situatie va ieplezcnta consurnlll mediu rea]izat de utilizator in condifii noma]c, aierent
ultinlclor 3 luni,

2,2 stabilirca volumelor apelor mctcorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apá rnetcoricá preluatá de leleaua dc canaljzare se detenniná pentru toale categorii]e
de utiliZatori, prin innullilea cantitálii Specifice de apá metcoricá, comunicatá de A.N.M, perrtlu lula
anterjoar-á cmiterii facturii, cll supraf€leie tota]e ale incinte]or construite §i canalizate, declarate de

uliliZatori §i cu coeficienlii de sculgerc aprobali plin HotáIáIea A,G.A A.D,I. Aqua lnvest Mure§.
(2) Nedec]ararca corectá a sup]-afelc]or construite §i cana]izate care restituic apá pluvialá in sistenllLl

public de cana]izare, constituje conhavcntie §i se sanclioneazá.

CAPITOLUL VlI
Tarifc, facturare §i modalitáti dc platá

ART. 9

(t ) Taritéle §i prcturile practicate de opcrator Sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale,

Tarilé (iniliale, inclusiv TVA) la dala incheielii contractlllui Sunti

a) íurnizare apá potabilá lei/nrc

b,) canalizale ape uzate _ lei,/mc

c) canalizare-cpurare ape uzate, tarife suplimentare iei/mc

d) canalizare ape meteoricc (pluviale) _ lei/mc,

(2) Modiíjcalca tarifelor §i preluri]oí se vor i'acc conform prevederilor 1egale, notificalea utiliziltorilor
privjnd noile taliti fácándu-se confom1 prevederilor afi, 5 pct.12) din contract,

(3)incazul in care, preturile §i ta.ife]e prevázute ]apct,1)scvor odifica potrivit pct,(2). prezentui
co]llíact se va considera modificat de drept,

(1) ,l. ,].] \. :]rlr il ll.r ir hl.,.l |1.1trilor;i LllI,ili,]o| apnl]llrtr |i l clnli|atIl,J .].,fLi,l ,lil
,] ,l ia\i i,r]ili. ]

]1
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. l] ]!\, l1.1 rlj \iL !ilr|!rl(U !l.rll.nleiL] (]. i(lL]l11i]illLl. ill. ]iJ.ill, i ]l |]!,i il. !,t]1.1 r

.] i. \]1 ltLr. r .LlLl |.ll]liil l1rli.ll1. inIllrri\ lr.l,,ll .:ll]i

Valoaíea í'acfurii rezultá prin iinuilirea cantitálilor de apá, canal menajer §i pluvial detemlinate
conlbrn Alt, E cu tarifele in vigoare in perioada facturárii.

(5) Pentru agenlii econo]nici cu impact Semnificativ asupra ca]itálii apelor uzate colectate in sislelnltl
de cana]izarc, se vor aplica g1 tarifele suplirnentale in vigoare de la Art. 9 alin,(l) 1it. c) Iaportate la

canlitatea dc apá uzatá deversatá.

(6) Factura penlru furnizarea/prestarea selwiciului de a]inentare cu apá qi de canalizare se ernite cel
nlai tárziu páná la data de l5 a lunii unnátoare celei in care plestalia a 1bst cfecruatá, Utilizatorii slLllt

olr]igali sá achite lácfuíi]c leprezenlánd contral,aloarea serlicirLlui de care au bencficiat, in tennenul de

Scadcnlá de l5 zile de la data emiterii facturi]ol. Data emiterii facturii §i tennenu] de scadenlá se

irlscíiu pc facfurá,

(7)Neacbitarea tictllrii in |ennen de 30 Zi]e de la data scader]lei atragc dupá sine penalitái de

intárzicrc. dupá cum uimeazá:

a) penaLi!álj]e sunt esa]e cu rrivelu] dobánzii datorate pentru neplata la tem]eú a ob]igaijlor
bugetare, subilile conlbnn re8lementárilol lega]c in vi8oarc;

b) penalitáli]c se Clatoreazá incepfuld crr prirTra Zi dLLpá dala scadel1lei;

c) valoarea lolalá a pcna]itálilor nLL poale depá§i cuantumul debitului §i se constillLie Veüit al

operatorului,

8) La data incheierii plezentu]ui contract, nivelul dobánzii este de 0,037u pentru frecare zi de intirzicre
polrivi! aít. ] 20 djn ordonanta de urgen!á nr.8 din 20l4.

9) in cazuL in care, nivelul dobánzii preváZut la pci.8J se va modifica prin ]e8ile bugetare anuale/ acle
onnativc,prezentul conlract se va considera modificat de díept, operatoru] avánd obligalia sá notifice

utilizatoíLtiui aceste modilicári prin inscrierea acestora pe verso-ul í'actuii-

l0) NereSpcctarca de cátre ulilizalori a condiliilor ca]italive §i cantitative de dcscárcare a apelor uzate

in Sistemele pLülice dc canalizare, siabiiite prin acordurile de preluare qi avizele de racordare eliberate
de opelator polri!il reg]ernentárilor legale in vigoarc, conduce la retragerea aceston §i la plata unor
penalitáli §i despágubirj pcntru daunele provocate,

AR,f. 10

( L ) U tiliatoru l poate facc plata seniciilor pl estate asti'e] :

e) in numemI;

. l! , 
L 

] ] l ] ] . . l . . l l I i i f i iLjlt]iil (l. iriirLli ( l]( , cLe l:

, ] ,, il l1,1rl1,1r:.lrcL:lrrl .! í()lr..flnllli!aL. cill(l. clf ]:

| ,]]..il1]ll.:tf (]. 111rLLlr.tlIl1llrll sllccilictltii1,1l,ilcl.cr."s. tl] l'll(lLrl l{)l;

(2) in funclie de nrodaliürtea de platá, aceasta se considelá efectuatá, dupá caz la una dintre
urmátoarele date:

a) data inscrisá in extrasul de cont vizat dc bancá pentru plálile efectuate pdn transfer bancal;

b) data inscrisá pe chitan|á pentru p]áti]e etictuate in numeIal sau prin cald;
12
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c) dala prellLárii filej CEC de cátre operator;

(j) stingerea obLigalii]or de platá se va face in ordinea vechimii 1ácturilor incepánd ou penalitatea 9i
trecárrd 1a solc],

At{T. 11

in cazul in care se constatá cá utilizatorlLl la care anterior a fost sistatá ílmizarea apei potabile a
bcncíjcjat dc 1iunizarerprestarea serviciullli de alimentare cu apá §i de canalizare firá acordul
opcratorului, sc va proceda la facturalea acestora incepánd cu data de ]a care existá dovada cá a
beneílciat de seíviciu,

^RT. 
12

!'acturile §i doclunentele de platá se transnjt de operaior ]a adresa: (se completeazá doal in cazul in
cate adresa dilerá rle adresa sediuIuiJ

CAPITOLUL VI

Ráspunderca contractualá

AR,l,. 13

( l) Peniru neexecutarea iD tot sau in parte a obligaliilor contractuale plevázute in prezentul oontract,
pá4i]c ráspund coníbnn prevederilor lega]e qi a]e prezentu]ui contract,

(2) ReliLzLLl total sau pa4ia] al utilizatorului de a p]áti o facturá emisá dc operator va 1i comunicat
acestuia p n adresa scrisá care va conline §i Inotivui refuzului, páná ]a data dc scaden!á a facturii,
Reclumatiile ulterioare efectuárii plálii fácturilor se conciiiaza intre párli irl temlen de l0 zile
]Ucláloare de La data lormulfuii scrise a pretentiilor de cátre utilizator.

(3) ; il iil:L,, .il Ll]]l]lll'. i] rll()l lc..]l.rlliilL !jl]nciliiLl. ilr1l. pil,ti. sl rcilr ce n r,.,]Lrl i,,n,;Lrlrlliai
. \ . :, ,l .( lr!l.c]] pcllal Lill ,

in cazul irr care, ca unnale a unol reca]culfui ale consumurilor, se reduce nivelu1 consumu]ui facfurat,
nu se vor incasa penaliláti.

(4) Neachitarea lactlLlii in tennen de 30 de zile calendaristice de ]a data scadentei atrage penalitáli de
irrtárziere egale cu nivelu1 dobánzii datoratc pcntru ncp]ata la temlei a obliga.tiilor bugctare, 1irá ca
acestea Sá depá§cascá cuantumul dcbifu]ui, Dacá sunele datorate inclusiv najorárile de intárziere nu
au lost achitatc in tefnlen de 30 de zile calendalislioe de la expirarea tennenülui de scadentá,
operatorul poale suspenda execularea contractului. cu un preaviZ de l5 zile calendaristice, RelrLarea
Sen,jciu]ui se \,a tice in tennen de nlax, 5 Zile lucÉtoare de la el€ctllarea integra]á a tuturor obligaiiilor
de platá (pcnalitáli, sold, taxá de rebran§are).

(5) Penlru nerespectarea, de cátre ütilizator a ob]igaiei preváZute la Aft, 7 ali]1.16), acesta va ráspunde
pe trlL existenta §i integritatea prelevatol,u]ui autornat de plobe de ape uzate aí]ate in custodia sa gi/sau
ílLpeíea de sigilii, conform prevedcrilor legale,

l3
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in caz de disparilie, avaliele, sau djstrugere a instalaiiei de prelevare automatá datá in custodie,
custodcle va despágubii operato],ui ploprietar frrá intárziere (in maxim 3 zile de la notificalea ffcutá dc
oí]erator in acest sens) cu valoarea dc inlocuire a plelevatorlrlui alLtomat de probe, sub sancliunea
sjstárii furnizáriiserviciilor conlbnn prevedcrilor Art, 4 alin, l5) lit, h) §i i) (l]l) ille/clllll co:]1|llc1.

, ,,]l :l.,]1 j],,l \il r(l.,l]i!L]l]lll],) ,. 1ll..'in n.r\ l(] Jc zl]L'clr]crll]llris ice Lle lr ,llltll ,1.1,Lll1.1ll

l ,lll l] jllc,,llr]LljjlJrll.ír r rn_]].

CAPITo1.1jL íx
Forla majori

Altl,. l4
l'ár!i]e conlractantc convin ca sunt exoneratc de ráSputldele pentru neindep]injiea jnicgralá sau parlialá
a obligaliilor ce ]e rcvin in baza prezellLLlui contmct, dacá aceasta a íbst consecinla unol cazuri dc

CAPITOLUL X
incetarea contractului

ART. 15

Píe7entu] contract poate incela in olicare dintle urmátoare]e cazuri:

l ) 1a terrrren, in cazul contracflilui cu o durata detenninata;

2) irrainle de tennen:

a) prin acoldul scris al párlilor,

h) rrin re,,iliere:

b 1) operatorul poate solicjta rezilierea conllactu]uj in umlátoare]c situalii:

b1. ] ) ]a 30 de Zile calendaristice dc ]a Suspendarea contractului ii caru ]e plevázutc la aft,4,
aiin 15 ]it. a, b, g, h, l j ill|] |\l.,,,]L]lLj co l1lilc1;

b1.2) il1 cazul refuZului utilizatorului de a íncheia un nou contract ori de a perlecta sau

reactualiza conlmcful cxlstent in condiliile rnodil'1cárii reg]ementárilor sau ín condiIilc
tchnico economice cale au stat la baza incheielii acestuia, cu un pleaviz de 30 de Zile
calendaristicc;

b1,3) pierderea calitálii de detinátor a] spaliului pentru alimentarea cáruia s a incheiat
pIeZenfu1 conhact;

b2) oricánd. de cátre utilizator, cu conditia prezentárii de cátre acesta,in scris. a unui preaviz
sinp]u de J0 7ile ca]endariStice cel€i]alte párli. Utilizatorul, va pláti la clata rezilierii toate
obligaliile ce 1e are t'a!á de opclator (sold, penalitáli de intárziere la platá, penalitáli de deversare

§i]'sau orjce despágubiri datorate).

l4
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CA1,1ToLUL xI
Solutionarea litigiiIor

ART. 16

Pártile oonlraclante convin ca liligij]e carc nu pot fi slinse pe calc amiabi]á, vor fi suplLse spre

solulionare inst.ulleloí dejudecatá cornpetente din Románia, conlbnn 1egli rornáne.

CAPITOLUL XIl
DispoZitii íina]e

ART. 17

La data semnálji píezentului contract, contractul ff,

La aparllia unui nou act nonnativ care are elécte asupra prezentului contlact, dispo7itii]e acestuia se

aplicá de la data intrárii in vigoare l i]itrL]rL] l1il1]lll]]L\ , cu nolillclr1.1l L]lrli1l1olLl Lrl

Ín roatc problemele care nu sunt preváZute in prezentul contract párti]e se supun plovcderilor 1egislaliei

specitjcc iil vigoare §i ale Nou]ui Cod Civil.

^RT. 
18

Prezentul contlact se poaic modifica cu acoldlL] párti]or, prin acte aditiona]e,

ART, 19

Prezentu1 conllact a íbst incheiat in douá exemp]ale, cáte unul pentru fiecare parte, §i intrá in vigoare
]|l drt, de

ART. 20

All,T. 21

AnexeLe ní. 1 - 3 t'ac parte integrantá djrl prezcntul contract,

StrMNÁTURÁ oPERA.ToR
(pentru §i in numele operatorului,)

crisluru SectLiesc- la 9 iu]ie 20t5.

se reziljeazá,



An€xa nr.2la Hotárárea nr.85/2015

CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTAR_E A
sLlt\ lclULl l DF A Ll\,l E\l ARE cU {PÁ §l DL

CANALIZAR-E PENTRU PERSOANE FIZICE\
| |l ,i i,l,P /

c^PlToLUL I

Pirtile contractante

NR. /

cll domiciliu] in
l]L , judelul _. C.N,P.I

Cont bancal nr-

ART. 1

S.c. Compania AQUASERV s.A., c!L sediul in Tirsu Nlure§, str, Kós Károly nr.1, cod 5,10297,

ludeILLL Mule§, innlatriculatá 1a RegishLl C]omeltu]ui cu nr, J/261464 din l iulie 1998. C.LF.: Ro
l0755l:)74. Cont bancat nr, Ro92 INGB 00l l 0000 2915 891 l, deschis 1a Banca ING Bank Tirgu
J\4ule§, telefon: 0265-208,88E, l'ar: 0265 210442.e-mail: clientadaqla§9EQ! w\\nr,aquascn,.ro!
Iepre7cntatá prin: Lazár Sorin, direclor economic, in calitate de operator, pe de o parle. )i

Dl. /D-na Str,

C],l,/B,l, seria
aleschis la

tclcfon: c-mail: IepIeZetltat/á pdnI
, avánd Cod ií calitate de utilizator, pe de

!ltá paítc.

aU convenit sá incheie prczentul contract de prestári sen,icii de alimerltare cu apá §i dc canalizate, cu

respectared unniloale]01 c]auZe:

C^PIToLLL ll
obiectul coIrtractului

ART. 2

(l) obieclul prezentului contract il replezinlá llLmizaíea/plestalea sell,jciilor de a]jmentale cu apá
potabili;ide canalizare (lnenajcrá §i p]uvialá), in condiliile prevázute de plezentul contraot.

(2) Contraciu] Stabile§te relaliile dinlle utilizalor §i operatol ]a plLnctu] de delinitare inlre Ieleaua
inlerioalá a utj]jZatorulLli aflatá pe proprietatea acestuia §i reteaua publicá situatá pe domeniLll pub]ic
care esle constituitá dc contoru] de bran§alnent pentru Sistemul de alinentare cu apá, r€spcctiv cánlinu]
de íacold penlru Sistelnu] do canalizarc.

(3) PunctLLl de delimilare inke operator §i utilizator cstc cánjnu] de apornelnr, pentru alimentaiea cu
apá §i cáminui de racold, penlru preluarea apelor uzetc rncnajere §i p]uviale la canalizare, Elementele
Lle identificale ale pLLnctului dc dclimitarc sunt cele din Anexa nr. 1 le contract,

(,1) in Anexa nr, 2 |a contmct sunt nlcnliorratc condiliile de calitate 9i 1egislalia aplicabilá,



(5) in Anexa nr.3 la contract sunt menfjonate prrncte]e de consum ale utilizatonLlui §i prestaliile

t'acturate,

cAPITOLUL Ill
Durata contlactului

ART. 3

Contractu] de fumjzare/prestare a Servicii]or publice de alirnentare cu apá §i de canalizare se incheie

intle operator §i utilizator pe duratá :

1) nedelenninatá E incepá dcudata

2) delennjnatá - pentíu perioada/intervalul

CAPlTOLUL IV

Drcpturile §i obliga.tiile operatorului

,\ltT. 4

opcratorul ale utmátoare]e dreptuliI

1) sá lácturezc §i sá incaseze luiat contravaloarea serviciilor de aljrncntare cu apá §i de canalizare

furnizate/preState;

2) Sá aplice pena]itáli egale cu nlvelul dobánzij datolate pentru neplata la temlen a obligatiilor
bugetárc, in cazul ncachitárij í'acfurilor la lemlcn;

3) sá asigurc echilibru] contractlLalpe durala contractului de prestári servicii;

,+) Sá inilieze modificarea 9i corrrpletarea contractului de furrrizarer'plestare a sel.liciu]ui sarr a ancxelor

acestuia ori de cáte ori apar clerr'ente noi in baza nomelor legale, prin acte adilionale;

5) sá ajbá acces la jrrstalalii]e de utilizare a apei atlate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatolu]ui,
pen|ru veriilcarea respectárii prevederilor contractuale, a funclionárii, integritálii sau pentru

debian§arc, in caz de rleplatá saü pericol de ava e a acestola. plecu]l gi la contor, dacá sc aflá pe

proprielatea utj]izatorului, in vederea citirii, verilicáIji metrologice sau irrtegritátii acestuia. Accesul se

va efectua in prezenta delc8atului inlputemicit al utilizatorului;

6) sá stabj]eascá condilii]e tehnice de bran§are ;i/sau de racoldare a utilizaloillui la instala.tiile allate
in administíarea sa, cu lespectarca nolmativelor tehnice in vigoare §i a regleinentári]ol elaborate de

aLltoIitalee de rcglemenlale competentá;

]) sá desfiinleze bran§amentele sau racordurile realizate firá oblinerea avizclor legale §i sá sesjzeze

organelc sau instituliilc competente in cazurile de consuln fraudulos sau de distl,ugeri Sau degradári

inlenlionatc a]e componente]or sislemu]ui public de alirnentare cu apá §i de canalizare;

E) sá inlrel pá furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in relcaua publioá de canalizarc, respectir sá

Suspende contractul, Durnai dupá l5 zi]e ca]endaristice de ]a prirnjrca de cátre utilizatol a üllci

2
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notitjcári const^nd'in comunicarea sclisá fioLLtá de operator §i lranslnisá prin clLrier sau plin scrisoale
leco]nandatá adresatá uti]izatorului, in urnátoarele situalii:

a) utilizatoru] nu achitá l'actura in tennen dc 30 de zile ca]endaristice de ]a data scadentá;

b) uliliZalolLLl nu rcmcdiazá defecliunile irrterioale §i prin aceasta prejudiciazá alinenurea cLL apá a
altor ulilizatodi

c) neachitarca obligaliilor de p]atá penlru reclrpelalea daune]or, stabj]ite prinh.o hotáráre
judccátorcascá definiti!á, provocate de distrugerea sau deteriolarea unor constr-Llctii sau inslalalji
atircnte infrastructurii edilitar-urbane a ]ocalitálilor, aílate in adrninistrarea lor;

d) in1piedicarea delegatu]ui lmputernicit al operatoru]ui de a controla instalalii]e de utilizare. de a
monta. verifica. in]ocui sau citj aparatele dc nTásurare inregistrare sau de a ren'edia defeclunile la
inStalaiiile adtninislrate de operatol, cánd accstea se aflá pe propri€tatea utilizatorului;

c) bmn§arca sau racordarea, íárá acorclul operatorului, la relele publice sau ]a instalatiile altüi
uti]izetor ori schimbarea, firá acoldul opelatorului, in cadNl unol lLLcIári de lepar'alii capita]e.
íeconstruj , rnodificári, modernizári sau extinderi, a caracteristicilor telDice §i /sau a paramet lor
insta]atii]or dc utilizare;

0 la ceíeíea utiljzatorului;

g) pentru neplala penaljtátilor dc intarzicre la p]atá;

h) pcntru orice altá obligalie conlraclualá nerespectatá de utilizator, páná ]a e]ininarea cauzelol cale
ao detenrljnat suspcnderca;

i) contractlli de preslrre/limizale §i utjliZare a scrviciilor publicc de alinlcntare cu apá §i de
canalizale este pe numele altei persoane fiZice sau.juridice decál al celei care deline de dlept ]ocul
de consum:

9) si lirniteze salL sá inlreíupá Í1lnlizarea servjciului dc alinrentare cu apá, dal nu lnai mult de 2,1 de
ole. in urmátoarele conditiiI

a) cánd este periclitatá viala sau sánátatea oanenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru plevenirca, lirrritarea extindcrii sau rerrredierea avariilor in sistenu] dc alimentare cu apá;

c) penlru executatea unol ]nanevre §i lucrári carc nu se pot efecfua 1irá íntreruperi;

] 0 ) sá stalrilcasci lucrári de revizii, repara.tii §i de intrelinere planificate la relelele §i la instalaliile de
distribulie/fumiZare a scrviciu]ui de alirnentare cu apá 9i de canalizare, realizarea lucrárilor se va
progra]na astfel incát pcrioada 9i rrun'ánrl de utilizatori afectati sá fie cát nrai rTricá,

ART. 5

operatoru] ale urmátoarele obligalii:

l) Sá rcspecte angajamcntclc aslrmate p n contractu] de fllmizate/prestale;

2) .. ..,.,,r, 1,1lLlr:LtOli] rlr pel,il lr.lntil ll sll,tlijLrlLrj ilill,;lilj pr]n L,ol)llilc]lLI Jf ilc.lll . ]

" ] l,il1.1 lllli()l Li]i ] il ll ] :lllLri l]L l)]iic ]L,.ilj.,,]..lil . irl llt]lrli ; L

. ..l, ], ., at alil. l.!i.Lnail]ill ll aLj]i\f(lfillnrl11alli.(1. l.!.lllclLill,can]l]atL]i i. il L!
, lllll,.tllLtlL, It l]lil. ]l,.J .i
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3)-l].,,!!t..,]ljli]lLljl.]1.1ls.rl\icrUlLlj dc aiilnc1llalccu llp:] laplllrl]lcllji li,,j.i rj .ll]illlli\iplc\iZLLli (lc
:,,ji, , j (l. l).Ili,l]l]]nlil ir scl\icjl j|li..\ccplil1.1 :it irlijlc llc luclili pl.LrriíicllLc , l i i

. l..,ti:L.r L,i,l !ltjilal' cl)l1li]clUll]c !]c !,i]lla Ulj LZ,]Lol;

,1) sá asigure functionafea rele]ei publice de canalizare la parametri proiectalii sá preia apele uzate la
paían]etri preváZuli de nomative]e in vigoaíe;

5) sá puná in functiune bran§amentul de apá §i/sau lacordul de canalizare in max, 3 zile lucrátoale de
la incheicrca contractului de furnizare/prestare;

6) ' .' l. , Lrillj,l]llliL L1 l].,tr]()|'tl| .'LL ec1 pLltin ].1 dc Lll., i]rrin1|. r_.l,icc inlrcL,Ll]lcl. il] lilnli.,irlcil
" ., L, i l l l lli]|,.il lL|.l(]l Ll.,iLlL' ti ]l1.1.(rl]cc jn cx7lL] LLlloí lrLcriri rlc rnoderllizlrrr. li'l-r]LllL]ii !l

], ] j].,l],, ir! lil

., l ,, L,til ,,lLil]lj, !lil.:] itil]i iiIlcliltj llii |Llljrl] df ]1]i] t|ill,/tlL(]]-j tJ.ljrl tj .,llr rl1,1l

.,1.1l.]i.Lll.]].l

,,, .. ]r ]]| l,

7) Sá ia másuri pcntru remedierea defecliunilor apárute la irrsta]atii]e sale, Constatarea defec.tiunilor la
rcteaua pub]icá dc apá 9i de canalizare se efectucazá in rnaxirnun 4 ore de la sesizale. intelwenindu-sc
pentr,LL ]imitarea pagubelor cale se pot ploduce, De]namrca lucláli]or pentru remedierea defectiunilor
conslataie se va lace in temen de naximum 48 de ore de la constatare. ()JeLa ctL d.nlirlalca lucrill]o]

l,.l,i!l]lri
8) ':,,. r,l].
, ] \],.]l;.,il ii,1,1:l i,ll l,,c rll \illoljtircttrlii cLllcnlc cll ]í)l|i 1dcspigubill,c,rtperl,r il p.l

, ,,,.., ,.L., t], .ijj].t sr. ]]tll]Ji ]l cc|.1.,l ULililal(rltllLrl- íirrnrlr atá ill 1.11ne l |. jll zii.
, l., iil]i1. lLlLi icrli clcljltlcntrLllLi lcc]i]rrlll. jl] tLllllil()lrrclc silLllLii:

"' ,i ]l !, L iL1.1 .(]|llij|]ll|la\.d.ril(nll1.5ll]lll _]):

,l .,l ]r]i,..|,]1.:1 !Jl...]líij1,1r lnj\.(1.1ilolall 5.1lilr,6) 5] ')i
, ., ..l\].ilLllL: jll 1.1l!l.:] (]. a ,,l . llLclilo.]Lr (le ]l cli.ltLerea l]ial ii ll..]lll]. |r 1Ll.]o]

, r. .ll l ].nll j]'llj \t, (] ]lL\il ll. Li!,l]liLnii]lc lclrllll§el...]1.1l|L].li Lc,itlLl.cilil]

]..]:]:lll1 i(jl irl1. j\)1,1 .:].t,,l tei tli L1]] L,.i ..,it l |r l]ll]Llr,,irlinlrt,l,,, l::l

l] 1l .r! lli::l l]1]1] \ it llí}lil|.l()l L.]lni.. jll \ Lgolrc]

. .,,1,1.L, l. L1llclrrlclil{]I irl1 5 i]llll 9]:

] ,_l] lL] il]l ,!lLl]-.. l]c cllc (].1látcsc 2,1 dc olc. cu lnljloacc 1.bl]icc prrtplii, rlct oile cle a1lli lrlc
",,.L,L,L,l .x c io]rf illi o il:tlil dcIrl.il.tl]c..\c.plind.l/llli]e(]a]lelcs])cclillc2rob]jgi ill(rl

] !]..jlf (]..r1l. r 1 l]71ltll:

9) . : . \ 
l 
. , l : l i l ,, . . . i ill I .Lilll]. \i lc]lltrc §] sa \ clillce colltoalc|! 1llslellli. lil lrrlll§llnlel]lU] tlccalUl

;:,l:il \.lllll:lrrlr pclilr]icli:c licc conlill'nl drs|ozilrj](]l.ic ll].1l1) ogic iil r'i!o.rl. )i !.srL|(nliil].

,]l.jl:1ljll.lt)llilL.,\J1l.nl()]llcll/ai(lcopelilL(l,§i Sc sUILlll tcrjlicirl,ii in lir])()latL]lUlrr].t1,ologi.
|1rll/i ] ]rl Ii],.tr in rlLlc rellílcllrelr se lllce lll cererea tllili7i]lolLrlul. in interiorLrl tclnl!.1lultl] alc
.l],; liL]., li \.: ij.ilji|l1.1l()l()gi... lr]lrrci cle]tLLieilec]etcri]lcJ.c-jno]llill.ti rlel, e r L 

1,, j . ,i ]l t]]. lL\lli : (lc.i]|c l]]ri||l(]l. (Lil|ii se5illl[ce a lijs1 inl.nr.j.rli: (1e cille Lllilil.t1(l1. Jllcil
. , r tlt.,tj]t lr íi lr.illtclll,:jllll']l
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10) sá regularizeze consumul facturatpcbazar€Zu]tatelor\.lilj.iiill1.1l()]oe!d.efectuatelacerelea
utilizatorilor,Rc8ularizarea se aplicá cxclusiv factufilor contestate in tennenul prevázut la Art. 6 alin.
2):

l1) sá schirrrbe pe clre]luia]a sa contorul insta]al la blan§anentul utilizatorului, in cazul in ca.c s-a
constatat cá, este det'ect §i/sau blocat, in termen de muim 5 zile calendaristicc de ]a constatare,
cxceptánd perioadele cu tempelafuIi exterio. e sub - 5 grade CelsiuS. Constatarca dct'eciiunii se t'ace
l l ,crm(n oc ccl mrr t J zile de lo.e:izarel

]2) | ,,] .,t, (,,1:]l1.] t 1i]]zir|,rlrl,,r jrrl.rlliil d. rnodií1.1ll! it prclL|r ]!)r,.] llljl.,loI Plill rl1,1.r lllidil,
., ,l ll l:.,lrlll]iL:lr,.,i; :il rlnl!i!,. llin tl1.1tll.i (llllll si l.rll.iLlllcgiI ll rrloJiicillii]ltl,rLii]t ]

l3) sá efectueze ana]iza ca]itativá a apei funizate:

]4) sá l'aclureze carrtitáli]c de apá furnizate §i serviciile de canalizare prestate;

l5) sá elnitá ráspuns la sesizirile §j reclanalii]e scrise ale utilizalorului irr nrir_r. 30 de zile
calendlrristice de la <1epunelea acesloü;

l6) dupá cfcctuarea lucrárilor in retelele de furnizare a apei potabile, inajntca lepunerii in functjune a
alimentárii. opcratorul va anllnla utilizatorii care au avut intreruptá fumjzarea. timpul necesai eVaclLfuii
la canaliZar,e a apei dilr relcaua dc apá potabilá intcrioará pcntru asjsurarea coidilii]or de potabilizare a
apei asllel:

a) prin afi9are la utiliZatori, dacá \LlLl( illi.lllli lnlIi Illtjni (lc l1]() utiliZatori r.].lrnrli .o]l]i)]rr]
, . _.l ]ti.,l r.]

b) prin nlass rnedia, dacá \ü lt l]!.1Jll nlli mLl]ti dc l()|] uti]iZatoIi 1Llt,llllitl Lrlll1ilr,tl 1L,:ilill ic
' ] i' ],

l7) lin cazul in care cu ocazia citilii se consta!á deleliolarea contorului sau inundarea cánrinului dc
apometnl, opeIatorul va lua rnásulile necesare pentrll íenledielea deficienlelor constatate qi solicitarea
rerrredierii defecliunilor 1a leteaua interioará, de cátre uti]izator in cazul in care inundarea cáminului sc
datoreazá culpei aoestuia;

i3) sá u deteriolc7c bunurile utilizatoru]ui §i sá aducá pá4ile din construclii legal execüatc, care
aparlin LLlilizalorului, la starea lor ini!ialá, dacá au fost detcrioratc djn virla sa;

19) Sá t'urnizeze utilizatorului infornalii pri!ind istoricul consumu]ui ;i eventualele penalitáti plátite de
accsta:

20) , . i -.]!]lll|\i] !.l ]ll]liL.lL1!|.(|]l.ti1.1LL)r.]l,

21) sá regularizeze conslLn1lrile nedii facturale ii cazul inposibilitátii citirii contoafc]or, (lipsá acces
1a contol, cánline inundate, temperaturi ScáZute, etc,) cu ocazia primei citi ,

.t.,/.] l]. L]lrlL r]. 1.1,.tplL lrlllLll:i ]ll iLLlLi. rll,e..rrl.,olLlIi rin ci]l7il (|.L..1 Lri]i\,r ii
], l]]jl t. ,L]i]l]'Jll lLL. iLl llill :i (],] !llnllj1ll'.: c\J.1.|cJ.llr.i lu.\()llclclt,.io]].,illL]r]ll. lrlll1]l

i ..,.,] ](]l('/,L].c|,.l,.llrl]iilil1,)lt]ti]]l.\i/lr1l]Jirfl i-.LIi|], ll) illlclncllLll 5ulrilrt]

operalor de date cü caíacler persoDal 8366



CA1,IToLUL V
Dreptur ile 5i obligafiiIe utiliztrtorului

ART. 6

UtilizalollLl are unnátoarele dr-epturi:

l) . ,,,,l il.. ; lr.l]j,.l]lli]llll(ll]t] ..]\ i.iUl pLlhl]. (l. llil]1.1ltlll,c cLL lll-,i li J,: ., l . iL,.LL_ ] L

i . ], .\, / ll. jll .(]ljll'iia1;

2) sá conlesle in ScIiS lacturile cánd constatá dii'erenle intre consLunul facturat §i cel rea]izat, paná ]a

termenu] de scadentá al lacturii;

3) .,r ], l.,.,,., tj lrLrl]Lla i]] 1.rrl1.1l (1. !(| ]7ji. l1.,:t1o,1l. l]e lll ,jlLi,r ],,,r".,]
r.:1,1llll r, ,]L rl,] L,:., .ll r.Ll,, ii 1il.,tlL ii. 1l ]n .Li,,l,].lr'cll d. l)ollij;ill l ill \.L]L,.rr. ,. ]] ,

ll] ]ll,,.l.i]:,, ril .L] ]llj!,rl\l lj ll LlrlrlilLr,.rrtl.:lt .rt ]:

.(] ]]i]l .l ]j,f\.(l. iill llll l lrlin ]]l

. l. ll ,, l,. ]]])r |,L] ili]L:] 1.1.rlJ.lrii,,l .Ll1 ] i1,1r, l.i ir l):

:L, r! ]]j la,,lali]l i,.l].]lr!|illLjit\,(i. l alifLlil L,l ljif:]ll] 'i ili:ll,,, l,, ll']

l l,.,,. ,l.,|.,,,ll.. rr 1.11]li]]]:,L !'j :

_ ]:]ll J] lL] jllL,ll L,lLr. Llllt,,1,1Le jllle!]i,Llii]i L]. Ii!,ijlln. ill ILrl('1rl t]f tj. lll ill. llj,]

. . l L,..r,,],, inlJl,( _lill|rl (]l:

,l) sá solicite in scris verificalea contoalelor instalate pe bla]lsa]nentul propriu, defecte sau suspecte dc

inregistrár,j eronate in condiliile Art. 5, a]in, 9);

5) sá beneficieze de regu]arizarea facluli]or elnjse eronat oa urmale a inregistrárij defectuoase a

co]lloarclor confonn Art. 5, alin- l0);

6) sá parlicipe prjn delegat inrputemicit la citirea contorului principal;

7) Sá primeascá ráspuns in max. 30 de zj]e calcndaristice la orice sesizare sau reclarnatie scrisá adresatá

operatorului;

8) sá rcnunte, in condilii]e lcgii, 1a Servioii]e contractate;

9) sá prifieascá §i Sá ulilizeze iníbrmalii privirrd serviciile de utilitáli plLblice care il viZcazá;

l0) Sá solicite operatorulLli lenedierea deí'ccliunilol §i a deral]jarnentelor sun,enite la instalaliile de

dislíibulic Sau la brirn§ament;

l l) sá sesiZeze autoriiáiilor administlaliei pulrlice iooa]e conpetente orice dcficicnlá constatatá in
funizarea/plestalea scn iciului de alinenlare cu apá §i de canalizare §i sá facá propuneri \,izá d
iIl]áturarea acesleia, inlbunátálirea activitá!ii §i cíe§terea calitálii sen,icii]or,

.. ,l L../..|t..l1.1lLl lL ll:lL .(]ll(Lü.túl. !lc l],:t.1,1lt,l cLl ilPllllLl. (1. ]llal(Ll]l] oll1.1():lLlc ]i ll,i7l]|,],].

.. ,.];..ll,, l,] r L]rLlrl .llLl i,,1.1L]l, aLlt,,,illLj ,,l, llr]lrl ni,Llllt. pLl|.li.. ,,.llil ili !.l1t].li]1,]
. L(]_!aii,ll,L]. ijl irL|.r1,1 ;llrrcllil,i :lll IJl-]tlliL]i Lrrll ipl.,irLrli.iLr dircll .!tt |]li!jlc!i.

operalor de date cu caracler personal 8366



ÁRT. 7

L,tiiizaloru] are unnátoarelc obligatiii

] ) sá rcspccte norme]e de exploatare §i fltnclionare a siStemelor de alirrrentare cu apa 9i de cirnalizrre
pre\,áZutc dc lcgislalia in vigoife;

2) sá aoceple limitarea cantitati\,á sau intrerupelea Lenporará a ftrmizárii/prestárii seíviciului penfiu
crccutia unor lucrárj previ7-ute in programele de leabililare, extindere §i modenizare a inlrastrucfurji
Ic lll,co ed,]ildrc pr<c.rnr -i lirn tlrcl a .ur.;:

3) : lr ].!.iLl l.(]l]t]ill plilplirL :luiI1 itllUiU(jlillll,,l, irl crlrlLl tiirlc i!iclii!i i..lLl]li]f..i]
. ,]..,i, 1f:l ii\tcilr. (,l 1]lllll'i:1 li1]..\i] l].lllila.]1il,citcon1llitllL] ii clic11.1lci]\.li liill1]l
. l,, ,,i-.: iLLL]'trlt] lla.'llal il o1lerll iiol a]aillla j]]l]c ida iLllL'l'\cn ji,.].]ca] il.cslc.t !lrlt

| (]]]ll! Lil:.iL :lr;

,l) sá mcntiná curátenia §i sá intreliná irl stare corespunzátoare cáminu] de aponetru care se allá pe
píoprietatea sa;

5) sá nu int]Llenleze in nici lLn 1él iidicaljjle apometru]ui §i sá pástreze intactá integritatea acestllia,
inclusiv sigi]iilc (metrologic, de nontaj §i by-pass). Ruporea sigiliului de pc by-pass estc pcrmiSá
nunai in caz dc incendiu, cu anuntalea in tennen de 24 dc ore a opcratorului pcntru rcsigilarc, in caz
conü,al acliunea §stc consideraiá alimentare clandestiná cu apá. Consurnu] c]arldestin rcalizat i^n accste
condilii se va calcr a cu tarifu] in vigoare la data depistárii acestLtia, nultiplicat cu hei §i se va aplica
perioadei anterioare depistári j;

6) sá-§i contorizcze sursa ploprie de apá pe cheltuiala sa, in cazul irr'obilc]or cu instalatii sanitare
inlerjoaíe íacordate la rclcaua publioá de canalizare, In caz coníal operatorul va fi in dlept sá í trerupá
pIeluaIea apelor uZateI

7) Sá nu cxecutc llanevre la robinellLl/vana de concesie. IZolarea insta]aliei irlterioare se va l'ace prirl
manevlarca robinetului/vanei de dupá conlor;

8) sá ia rnasuri pentru pfevenirea inundárii subsolurilor, prin montalea de clapete de relinere Sau vane
pe coloanele de scurgcre din SubSo1:

9') sá achite contravaloalea f'actuíilor in tcmlen de l5 de zile de la data emiterii facturii;

l0) ..., .]1.] lrzjli.r|lL i,llnl ilcLl lli \i illlc1,1lei] ]lrrllj,,irt]..lriciLlui 1ll 1.r]lrcll Lll lL],/]L. |. iL

, l,: lr1,1,i L L llltIlill,!,I Llin irrlrlilil. crl rlb]]llrljl] ]rli]]i ll] ,,i ll ltllLL]()l .,í.,rlrlr,r rr,t l,,lrllr..
..,i r.lp:r óDerálrri jn le.n]en dc i) zile c]e ia dara irrl'e{aistl'árii c()Ijcilirií;

l l) sá aducá la clLno§tinta opcrafunllui in termen de l5 Zile luorátoare orice nodificare a datelol sa]e

de idenlificale, consenlnatc in contract §i a datelor de identificare a imobilului la care operatoru1
plesteazá seNiciile contractate precum §j a adresei la care unrreazá a Se trimite facturi]e;

l2) Sá nu execute modiíicári ale instalaliilol interioare tirá avizul operatolLllui, ii cazul in care prin
lucrárilc ct'ectuate se modiflcá parametri tehnici din avize]e initiale emise de operator;

13) sii anlnie imediat opeíatorul desple apaíilja oricárei dctcriorárj sau descompletári apárlLte ia
c'nninul de apomelru, sau la cárninul de racord, carc íi dcseíVe§te. i]1 cazul in cale acesla se aflá pe
prop etatea se, Sá nu influenleze in nici un 1il indicalji]e apomelrului;

l:l) sá mcnliná in stare de funclionare instalaliile interioue de apá 9i de canalizarc ai sá 1a másur]
adccvatc dc c]iminare a pierderilor de apá potabilá §i de apá uzate precum §j dc pre\ enirel
int'undári]or, In caz contrar pierderile se vor supoía de cátre utilizator;
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15) Sá nu loloseascá ii insta]aiia intcrioará pompe cu aspilalie din releaua publicá, direct sau prin
brangameltul de apá;

16)sá asigure stafij proprii de ridicare a presiulrii pentru constructii]e vechi la care s-a modiflcat
regirrrui hidraulic pr,in ]ucrári de modificare a instala|ilor interioare 9i montale de centrale temlice dc

epeítamcnt, Sau noi , in caztrl in care presiunea asiguatá de operator in zoná nu satisface necesitáli]e
pentru paranctri de funclionare necesari instalaliilor interioare píopri;

t7) sá ia másuri conform recomandárjlor opcratorului, pentrlL ploteclia contra inghelului a instalaliilor
de nrásurare din cáminul de apometru, dacá acesta se aflá aunplasat pe ploprictatea sa.

. i ] !]i] ]\L ,L It]..a ie1 ,i lllllr Jsa/c tJl]iecli\ c in 7onit (ic ])lotccLie SlLL ai]l e ]]L] ícsIacli ! iiil]l1tIe
. ,l ]ill (..(]lln]LLfliilii ilstlliirli]iJ(]pcltll(]ftllilltiLcncilcli\ilalij (lcdirlljhLLli. ]i]l .f.].].]

'''
,: l,.:l.. lLli,l]ll,: l],jti]]fltt!lli1.1ll.iIllo.,üilriconl(rlLllLll ile b]ltn llnlel1 jll .il,,Ll] ,L.l.ii;lLil

,:

CAPÍTOLUL VI

stabilirea cantitátii de apá furnizatá §i a celei evacUate in reteaua de canalizafe

ART. 8

l. stabililea consumului de api potabili se face in felrL] umátor:

j i ]l|1illi1]lc r.íccti\l1ll lI|];i t'u1-1lilttla \. lrabi]csc Ic trllZil inlc!!istllllj]ol colllollL]lLi dc bllrriliLllcll1,
. ., ,r lLLr;,lr 1lj ,lL.\1 jlll :llu s.nl!,!llilI). conIilrrrl gleílccl(ll d. citilc.oll1Ulliflllc lr1lli,,ll.rü]lt]

, .,il il]ir|llrl]L.llltll L] L]]i]lLrl. i]] pla/a]l lrtlelelll l]orr]cs.rtlrtl l.

i., ,_ r(] .i,Il\. n ]l (l|llra cir/ill j i L]c cil]r., \au prrlccsLrJ rcr1llrl l1; ritil.. illi]h.jtll ill1lc

!.l]ril (Lf fil]rc nll c(jl\ll1lLj. llilLii ]lelltt,Lt 11cNcI]ilel'aal lrctlllii. ,,\cas1l \l lLltl ltj .llllili]lliLi
] .]]rli L]il ]l||tLlll .arL l]lc\il lil lllclLLla. Ic C|tl(j () \a Iljr]]i |l]1.l'iol,

,.,,]] j; ..1c lll]l iJllilll] jlr c,,I LLI L]in !]lclIiil jlLs il ]icll li .

| , ],rirali]! (l! t|l)i] llclcl ll]illlrl (tstilt]lltl) s. \(}l s1lllr;ll ll) ]ir]1.1l. dc tlltIilli...l:1lil:
r ,,,]/, .l]]il:it.l ol .Li . l]rfit col]Loll.]ol tl,in;eltIilrl slLLl jcnlcsli]iL]. !cll1l(] lLl lj]. ]il'i .1;l.

, i .L .il L.L.Tlll] ]llta 1.sl nlll1.1] \ll ll lllcdia (L. (,()]l:llll stllbi iti i]e Lrtillzatr,l lJ i]lc]rci.].1
. ,i,Ll1.1L ilL.,ll oliaJrl(l lr!, lrillaLll5:

,,i,lrrr,.r.rtl,
] l]!l]rL .t]ll1L].]lc ! .1,n:lllill. (Leli.t.. Lllll1i1ll1.1l (]c1.1lll]llillii 1c\lin]ala]) \r 1j ljci cii'.lL\ ai,

.| .L]i1l] i]!.L)l]l(,l jrl l]]1i]l]. lL]l:r (ililii i|l]in1. rlt ll1.1lti ilt tlelcc itttlii. pcltnL r L t i 1 i ,, l l t l r l i i lLl
Ll]lLli .iltL :llll]iil d. .o]lsl ]ll slilbill1?i d{] lllj /ill()l. pellllll ll1j]il, ]t)r LL . lilJ

]],,, rr ]li \L, .\|l lla:
..,lll lL cll;lrlilc i!l illlc t,])alil1(]ltL]u] llll ji eSLe ijsrgLllilt llcesLll pclll]1L crlila (nr!_.l!rLllrlei!

l,..i.Lllli LLc.j1]. ulj]i/ilL()l 1-1L,]]1lll iol]1\rl..]c lnulls.l1c ill sLrbsolllli, pi\ni!c 5llL cá]njne Ir |.
.,,...]llllll. ]lrLll1,1atc cLL :rllir, llrL telll1lcl,.tlLll,i sllb 5 il|llrlc ('el,itls), dctelmlnlrlell

. . , L ,l .].rNlillilii .]. |tl-.al .. \il Lac! ll!, hlll .l llili]lii e icli\e !]!, 0pl] illlcsijllilllj r]e cOnLr,l,in
]., ]]lll .i lI l]c]l1ltI tLljlllll()]Ll .tL .]1ilc ]lnJla slrLr nlerlia rle !onSLLnl §1llrilil1-1 (l. lL]lli,,il]|,l;

.,- L l l ,,lllL,rji.lL .ilr1.1 jrllcsllillli i.]llcsllil]i:
", l"""l , ] 

'l ,, i,
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d) pentru cljenlii necontorizali pe baza criteriilor tehnice privind stabi]irea cantitátilor de apá in
sislern pau§a], astfcl cum sunt stabi]jte coníbrm nonnativelol irr vigoaíe,

(3) Deflrlcarea pe consurnatori a cantitálii elictivc sau determinate de apá, in ca7,1tl bran§amentelor
corrrune, pcntnr diferiie categolii d9 uti]izatori agenti ecorlomici populatie (persoane íjzice sau

aSocialii de propíjctari/locatari) contorizate i^n comun, se Va face pe baza:

a) cotclor plocenllLale, stabi]ite pe baza bre!,ierelor de calcul depuse de cátre agcntii economici c!
ancxc ]a contmct sau.

b) a nllrrrrtclor de defa]cat,e depuse de cátre uti]izatorj ca ancxc ]a contract, lin ce(i] !e p] i\ ertc
defalcalea intcrná a consLun! ui inrcgistrat de coito tl colnun insta]at pe bran§ament,

2. Stabilirea volurnului ap€Ior preluate de retcaua de canalizale

],I strbilirca \olumelor al)alor U/alt nlcnriere

(l) Can!itatea dc apá uzatá evacuatá dc utilizatorii casnici, stabi]itá in cadrul contractului de

prestale/liniZare a Serviciuluj, reprezintá l00 7u dilr cantitatea tota]á dc apá t'urnizatá §i facturatá.

(2) Ulilizalorii care se alinrenteazá dln sursc proprii §i care evacueazá apá uzatá in releaua de

canalizare vor achjta contravaloalea acesteia in baza contlactului incheiat cu S.C, Compania
AQU.{SERV S.A,, irl ca]-e se va Specifica modu] dc máSurare sau determinare a cantitáli]or.

i3) Penllu consumatorii dolali cu contoal,c pe conductele de deversare, cantitatea evaclratá va fi cea

elac!i\ dctcnninatá ca dil'erenlá a indexulilor contorlt]ui,

(4) in cazul unor avarii pe relelele iriterioare dc apá potabilá a]e utilizatorului, cánd apa s-a scurs l'n

párüánt, j'n conditiile ieparárii refclelor de cálle uti]iZatoí §i a comunicárii indexulrri contolului dupá
lepl1ralie. opcratoml poate dirninua cantitatea de apá uzatá i'acturatá- Cantitatea de apá uzatá factulalá
in accüstá situalie va replezenta consumul mediu realizat de utj]izator in condigi1 normale, aferent
u]!imclor J ]uni.

2.2 stabilirea volurnelor apelor meteorice (pluvinle)

(l) Cantitalea de apá meteorici prelüatá de relcaua de canalizare se detemliní pentiu toate catcgoriilc
de utilizatori, plin inrnu]tirea cantitálii specilice dc apá meteoricá, comunicatá de A.N.M, pentru ]una

enterioará emiterii tactul,ii, cu Suprafelele lota]e ale incinte]or construite §i canalizate, dec]arate dc
utilizatori §j c!L coeíjcien.tii de scurgele aplobali prin Hotárárea A,G.A A.D,I. AqLLa Iivest Mure§,
(2) Nedeclararea corcctá a supralelelor conskuite §i cana]izate care restituie apá pluvialá in sistemLLl

public de canalizare, constituie contravenlie §i se sanclioneazá.

CAP]TOLUL VII

Tarife, factulare §i modalititi de platá

ART. 9

(l) Tarifc]e §i prelurile praclicate de operabr sunt ce]e aprobate potrivit prevederilor legale-

Tarii'e (ilrilialc, inc]usiv TVA) la dala iicheiefii contractului sunt:

operator dc datc cu caractcr pcrsonal 8366



a) funliz.fe apá potabj]á lei/nrc;

,,/ c_ lJli.,Jre ope J/i]Le lc' n)c:

c) canalizarc ape meteorice ( pluviale) _ 1ei/mc,

(2) Nlodificalea larit'elor 5i prelurilor se vor 1'acc conform prevederilor legale, notilicalea utiljzatori]or
priVind noile lariié licándu-se conform prevederilor aft, 5 pct-12) din contract,

(3) l^n cazul in care, preprriJe 9i tarifele preváZule la pct.1) se vor modifica potrivit pct.(2), ple7enful
contrac! se va considem modiÍ'icat dc drept,

(4) .; .l ],l.. L: lilr,. ,l hll,,.L lrl.]tll]lljl :i ]lLl l.,i]l lllLllrlLl. \i J calltiillt]L,, .l,:.:l\,: .,iLl

.\. i \,iL : i . !] ]j rl( f llfLll.|1.1. l]a lr].rlriLiclrl. rlc 1lccil'LL] ||Lrl!'1 L],' (']]]!LL;ll.

' !, ."_,: ]i,, ,llrp;.ll' r].]Ls \ )l;,.r ]J]:lr li

(5) Valoarea facturii rezultá prin inmultirea cantitáli]or de apá, cana] rrrcnajer 9i pluvial deterrninate
contbnn Ait. 8 cu larilelc in vigoare iD perioada laclurárii.

(ó) Factura pentru lu].l1izarea/prcstarea setviciului de alimen|are cu apá 9i de canalizarc sc emite cel
nra] lárziu páná la data de l5 a lrrnij umlátoare celei in cale prestalia a fost eléctlLatá. Ulilizatorij sunt
obligati sá achile t'acturile reprezentánd contíava]oarea sen,iciului de care au bene{iciat, in temrenul de

Scadenlil de 15 zjle dc ]a data emiterii lácturilor. Data emiterii facturii §i termenu] de scaden!á se

inscriu pe laclurá,

(7) Ncachitarea facturii in termcn de 30 Zile de la data scadenlei atrage dupá sine penalitáli de

irrierzicrc, dupá culn unneaZá:

a) penalitátilc sunt egale cu niVe]u] dobanzii datorate pentru neplata ]a temen a obljgalii]or
blLgetare, stabjlite confolm leglemeútárilor legale in vigoare;

b) pennLitálile se datoreazá incepánd cu prina 7i dupá data Scadentei;

c) va]oarca totalá a penalitátilor nu poate depá§i cuanfumul debjfului §i sc conStituie venit al
opeíatoru]ui,

(E) La data incheielii ple7cntului contiact, nive]u] dobanZii este de 0,03yo pentru fiecare Zi de

inlarzicle potrivit an,l20 djn ordonanla de urgenlá nr,8 djn 20]4.

(9) irr cazu1 in care, rrivelul dobárrzii prer,áz-ut ]a pct,(8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte

l1olll]aLtive, plezentu] contract se va consideía modificat de drept. operatorLll avánd obligalia sá nolit]ce
uliliZilloíului acestc modificári prirr irrscrierea acestora pc vclso-ul facturii,

(t 0) Nelespeclarea de cátrc utiliZatori a conditiilol calilative §i caililative de descárcare a ape]or uzatc
irl sistenrele publice de canaliZare, §tabjlitc prin acordurile de preluare §i avize]e de racordare e]iberate
de opcrator potrivit reglemenlárilor lega]e in vigoare, conduce ]a retragerea acestora §i la plata unor
pena]iiái §i despágubili pentru daunele provocate,

ART.l0
(l) Utilizatolul poaie face plata scrvicii]or prestate astfeli

a) in numerarl

,i] .,\,]]]l l]. !] ]L\l!f 1()|l ]L] (lf ]lllta. ( l ( cLi ]:

L., r ]l . ]l. ! .irllj]l].f (()l).]c.rrJrL].a. .. ,il..Ll 
:

]0
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l. Ll] lL]ll]lj ]l 5]l(]. i:llli ,,l Llt1,. \fliL] |l] llftll l1jl;

(2) 1n func!ie de modalitatea de platá. aceesta se considerá eléctuatá, dupá caz ]a una dintre
urlIiitoarele dale:

a) data inscriSá in exíasul de cont vizat de bancá pentru pláíle electuale pdn transfcr bancar;

b) data inscrisá pe chitan!á penh! p]áli]c electuate in nurnerar saü prin card;

c) data preluárii 1ilei CEc de cátre opelalor.

(3) Slingerea ob]igaliilor de platá se va face in ordinca vechinii factu lol incepánd cu penalitatea §i
trecánd la sold.

,A,ltT.11

in cazrL] in carc se conslatá cá uti]izatorul la cale anterior a losl sislatá furrlizarca apei potabile a

beneliciat dc furnizare:r,'preslarca ser-viciului de aljrnentare cu apá §i de canalizare 1irá acorclul

operalotului, sc va proceda la íilcturarea acestola inccpánd cu data de la cale existá dovada cá a

beneflciir! de scrviciu,

At<],.l2

Faclurile§j docuorelltele de platá sc transnrit de operator la adlcsa: (se comp]eteazá doalin ca7 lín
care adresa djfiíá de adresa de donicjlir.r)

CAPITOLUL VI

RáspundeIea contractunlá

ART,l3
(l) PenlILl eexecutarea in tot sau in paíe a obligaliilor contracfua]e preváZute in prezenlul conlract,
pártile rásplLnd contbnn prevederilor ]egale §i ale prezenlului contiact.

(2) Rcfuzul total sau partja] al utilizatorului de a p]áti o lacturá einisá de operator va fi conunicat
ircesluia p n adresa scriSá care Ya contine §i Inotivu] rcfuzu]ui, páná la tennenu] scadent a] facturii,
lleclarnaliile ultcrioare electuárii p]álii t'acturilor se concillazá r^ntre párti in telmel1 de 10 Zilc
lucráloare de la data fonnu]árii scrjsc a pretenliilor de cátíe utilizator,

(]) .L ]i]. .ljrl. il .] llLl. l]lLil . ,., .il ,.l l l,.
.. .|. ].l ],l

in cazul in care. ca umare a unor reca]cu]ári ale consunuri]or, se reduce njvclul consumului facturat,
nu s. vol1ncasa penaliláli,

(:1) Neachilalea facturii in termen de 30 de zile ca]endaristicc dc ]a Clata scadenlei atrage penalitáti de

intárziere egale cu nivelul dobánzii datorate pentrlL neplata la temler1 a ob]igaliilor bugctarc, fárá ca
acestea sá depá§eascá cuantumu] debitului. Dacá sumele dalorate inclusiv rnajorárilc dc interzierc nu

au tbst achilale ín tennen d€ 30 de Zile calendaristice de ]a expilarea tennerlului dc scadcntá.
operatoru1 poate sllspenda executaIea contractului, cu un píeavjz de 15 zile calendaristjce, RclueIca
Servicill]ui se \d lace in tcmlen de max. 5 Zile luclátoaíe de ]a el'ecfuarea integla]á e tuturor obllga|ilor
de pla!'r (penaljtálj, sold, taxá de rebran§are),

]1
opel3tor de daLe cu caraclerlerso al8366



',] j]l], l,j;]L,l .t]tl .l ., s 
l 

. l L _ L l l l l r ] l r l l r. ]iIf. in nl\ l(r i1..,il.Llllclrtleli!lj.L'Lj.'1ll l1lrll ,1r1,1Ll'lrLl

], ..,;L] l]j!.,]ll lrJ l ]]

CAPITOLUL IX

For(n majori

ART.1,1

Pár,iile conlraclantc convin ca Sunt cxonerate de láspundere pentru neindeplirlirca integralá saLL parlia]á
e o1rli8aliilor ce le rcvin in baza prezcnfului contracl, dacá aceasta a fost consecinla unoI cazuri de

CÁPlToí,IIL x
incctarea contractului

ART.].5

Prezentul conlr,act poate inceta in oricarc dintre unnatoare]e cazuli:

l ) ]a termen, in cdzu] contractullLi c!L o duratá determinatá:

2) inainte de ternlcn:

a) prin acordUl scliS a] pártilor,

b) prin rezilicrc:

b l ) operalorul poate Solicita reziljerea contractului in ulmátoarele situatii:

bl,1) la ]0 de Zile calendaristice de la suspendarea contractuluiin cazurile pleváZLlte ]a Art,4
alh E) lit, a), b), g), h) §j i) drl] ])1.7cnlu] .,rll1lilll]

b1,2) in cazu] rcfuzului utilizatorului dc e inoheia un nou contract ori de a pcrfecta sau

rcactualiza coníactul existent in condi!iile modificárii reglementáfilor sau in condiliile
tchnico - econonricc care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviZ de J0 dc Zile
calendaristice;

bl,3) pierderea calitálii de delinálor al spaliului pentru alimentarea cáruia s-a incheiat
preZent!LI contrect;

b2) oricánd, de cátíe uti]izator, cu conditia plezentá i de cátre acesta. in scis, c unui prea\ iZ

silnplu de 30 zile calendarlstice celeilalte párli. Utjlizatorul, \,a p]átj la data íczj]icrii toate

obligaliile ce le are lalá de opcrator (sold, penalitáli de intarziele ]a platá, pena]jtáij dc dcvcrsare

5i/sau orice despágubiii datorate),

l,
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CAPITOLUL XI

solutionarea litigiilor

ART.l6

Pár(ile contíactante convin ca litigii]e caíe nu pot fi stinse pe cale amiabilá. vor fi supuse spre
solutionare inslanlelor dcjudecatá competente din Ronránia, confotm legii rornarle,

CAPI,IoLUL xII
DispoZitii finale

,A.RT.17

La dala sennlárij prczcntulLli contract, contmctul nl.

LLr aparitia unui nou aclnomlatjv cale ale efec!e asupra ple7entului contract, dispozitii]e acesluia se

aplicá dc la data intráIii in vigoarc a actllui nornativ, c!L notiljcaíea utiliZatorului in acest sens,

in loale problen]ele ca.c nu sLlnt pleváZule in prezentul contract párlile se supun prevedelilor legislaliei
specifice in vigoar-e §iale Noului Cod Civi1,

se rezi]icazá,

ART.l8
PrcZcniu]

ART,19

I'reZenl!L]
1a data de

ART.20

contract se poate ]nodliica cu acordulpirlilor, pri]l acte adiiionalc-

contlact a fost lincheial i]r doui exemp]are, cáte unul penlru fiecare pafie, §i intrá in \ ]goJre

Altc c]auze

ART.21

3 lác pafie intc8rantá din prezenlulcontract,

SEM\ÁTURÁ oPERA.ToR
(pentru §i in numele opelatoíu]uj)

Crjsnrru Sccuicsc, ]a 9 iulie 20l5,



ANEXA 1

la contlactul nr. din data de

DELIMITAREA lNSTAIATIILOR
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A. Alim€ntarea cu apá se face din umátoalele surse|

. TiI8u Mure§

. Bistra Mure§rrlui

. Alte surse:

B. Punctul de delimitare al instalatiilor de apá/canalizale este anplasat confonn
Planului de situalie §i deta]iului de cámin din P.T. nr, /din anexat,

D

SEMNÁTURÁ OPERATOR
(pentru §i in nlunele operatorului)

SEMNATURA UTILIZATOR
(pentíu §i in nurnele utilizatorului)



ANEXA 2

la contrircttrl nl,
}IODEL PERSOANE JURIDICE

din data de

b)

c)

CoNDITII DB CALITATE §l LEGISLATIA APLICABlLA

1. conditii de ca|itate pentlu apa potabilá

a) Prcsiunea apei asiguratá la bran§anentul imobi]ului/condominiullLi este deI

Tipul cládirii
Presiunea.
in m I{lO

e l.rt] íj dc ]ocuit cu par-ter 8

dc locuit cu rm ctai (p+l 12

clád íi dc locuit cLL 2 eta e (p+2) ]6
dc locuit cu 3 eta c (p+3) 20

cLádir de locuit cu 4 eta e (p+,1) 4,5/etai

\oiá: ValoIi]. djn lalJel Sllnt !xloti dfu ST.\S SR ,1l6] 2 ] 1996

Debillll dc apá nolnina] asigurat este de:

Q. = 1.5 t]lcih, la conlol de Dn ] 5 nlm

Q, = 2,5 tncr'h, la contol de Dn 20 nlm
- Q" = 6,0 mc,4r, la contor de Dn 32 ]nm

Crddul de asigurare in fomizare a alimentárii cu apá este de 98 7o.

2. Condi(ii de cilitate pentru apn uzatí

a) Apc]c uzate deYersate de utilizator rebuie sá indep]iieascá condilii]c calitative stipulale in
avi7ul dc racoldale enlis de operalol, Nl .,,,,,,,,..,,,,, data ..,,,,...

b) Cantilatea dc apá nreteolicá prc]uatá la canaljzarc lunaI se ca]clLleazá cu re]atia:

vf= csp x Sccx (Dcc

unde:
Vf cantiidlea de apá meteoricá pleluatá de rcleaua de canalizare vo]un facfurat |mc]
C]sp cantitatea specjí'icá de apá meteoricá conrunicatá de Á,N,M [mc/mp]
Scc - Supralata totalá construjtá §i canaliZatar
o cc- coelicient de sclLrgere spccific

ó cc = 1 pentru inYelitori d.liglá, l'nvelitori nielalice, etc

o cc = 0 pcntru incinte §i curli nepavate, neinierbate

c) Gmdul de asigurare in funizarea colectárii apelor uzale este de 98 o/o,

-1



3. Legislatia aplicabili serviciului de a]jmentare cu apá §i de canalizare pentru carc se iicheie
oontractul estc:

a) ]-egea serviciiloI conlunitaie de LLtilitáli publice nr, 5l/2006, rcprrblicatá
b) Legea serviciului de alimentare cu apá §i de canalizare nr. 24l /2006, repub]icatj
c) ordin nr, 8E/ 2007 al A.N.R.S,C., penn1l aprobarea Regulanentului,cadirr a1 serviciu]ui dc
alimcotere cu xpá §i de canalizare
d) ordjn nr, 90/ 2007 a] A.N,R.S,C,, pentru aplobalea Contractului cadru de fumiZare/prestale a
servicilLlui de aiilnentare cu apá §i de canalizare
e) ordin nr, 9212007 a1 pre§edintelui Autoritálii nationa]e penml proteclia consumatorilor pcntru
eprobarea Normci privind unele másuri de intbnnarc a consunatolilol penoane fizice, de cátre
operatolii economici prestatori de Scrvicii ill cadru] connactelol preformulate fo]osite de cátre
ace5tia
1) ordinul nr. 29,{'(/l993 al M.L.P,A.T, §i D.A,P,L. pentru aprobalea normativului cadru prjvirrd
conlodzarea apej §i a energiei tenrrice la populalie, institutii publice §i agenli economici
g) H,G,R. nr, 47212000 privind une]e másuri de proteclie a calitá.tii resurse]or de apá
h) 1-I.G.R. nr, 352/2005 pentru aprobalea unor norme privind condiliile de descálcare in mediul
ac\,alic a ape]or uzate (N.T.P.A, 00l ;i N.T.P,A. 002)
i) Legea nr. ,l58/2002 privind calitatea apei potabile, cu modiíjcári]e ulterioare
j) Anexa nr. 6 pentru depá§irea concentralii]or maximc admise ale pollLanlilor din apele uzatc
evacuate din Legea nr. 400/ 2005, privind aprobarca O,U.G. nr, 73/2005 perrtru modificarca 5i
conlpletalea O,U.G, nr, l07/2002 privind infijntarea Adrninjstraliei Nationale "Apclc Románe'
h) Legea nI. 230/2007, privind infiintarea, organizarea §i lünciionarea asocjatii]or de proprietali
k) H,G,R, nr. ] 58E/2007, pentru aprobalea Nomelol metodologice de apljcare a Legii nL
230/2007 privind iníjjnlarea, organizarea §i functionarea asocia!ilor de proprietari
l) o,C. nr, 2li 1992 privind protectia consulnatoru]ui, repub]icalá, cu nrodificárilc 5i completárile
ul!erioare
ln) ordin nr, 2226 / 2006 privind utiliZarea unoí ion]lulare financiirr,contabi]c de cálr,e
pefsoanele prcváZutc la alt, 1 din Legea contabilitálii nr, 82/t 991, rcpublicatá.
n) o,c- nr.34i20] 4 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelol incheiate cu
proíirioni§tij, precutn §i penlru modificarea §i comp]etarea unol acte normative
o) Hotárarea A,D.I. Aqua In!est Mure§ nr,7 din 2,+.09,201,1 , privind aprobarea rcgulamentului
s§n'iciului de alilnentale cu apá §i de cana]izare in aria de operare a S.C. compania Aquaserv
S,A., anexi la Contúctul de delegare a gestiunli sen,iciilor publice de alimentare cu apá §i de
canaliZale nr, 221202662/20l0 9i aprobarea coeficicrrglior specifici cle scurgere a apci pluviale
p) Hotárárea A,G.A nr,l2 din 20.10.20J 4 privind aprobalea rcgulanrentului serviciului de
alinenlale cu apá §i de canalizare in aria de opelare a S,C. Compania Aquaserv S,A,

i ] ]. ]]il; ]lL.L]. \j jlrslrLLctirLnr (lc Il cr1 (ljrl S :1.1lltl d. \]lllli]r.lll.]ll l]!cjrl:il r S\]]l
,. i.. j, ]Li t]lr.i]..ili1.1 c,,n rllliL: rll. l ltL-.rlrltt'ce licllLril()| 1r.ll1ru ]]l.síll1ijlc Jc lilr,/i \l

. _ ] lji|l.]L]l

SEN{NÁTURÁ oPERA.ToR SEM,\ÁTURÁ UTILIZATOR
(pcntru gi in nurnele operatorului) (penlru 9i in nunrele rrtilizatorului)



ANEXA 2
la contractul nr.

MODEL - PERSoANE FlZIcE
din data de

CONDITII DE CALITATE §I LEGISLÁTLA. APLICABILA

l. conditii de calitate pentru apa potabilá

a) Presiunea lrpei asiguretá la bran§amentu] inrobilului/condominiulrri este de:

Tipul (|ádirii Prc§iunea,
in m H,o

cládiri de locu t cU p3ícl 8

cládiri de locu t cu un etai (p+l) 12

c]ád ri de locuit cu 2 €ta e (p+2) l6
clád ri de locuit cu 3 eta e (p+3) 20

c]ád ri de locuit cu,1 eta c (p+,1) 4.5/etai

NoLi: Valolr]e din tabcl sunL valoíi din sTAS sR 4]63,2 / 1996

Debitul de apá norninal asiglrat este de:

Q,, = 1.5 mc/h, ]a contor de Di 15 mm
_ Q, = 2,5 rncih. la contor de Dn 2() mm
- Q" = 6,0 mc/h, la oontor de Dn 32 n]m

CIadlLl de asigurare lin furnizare a alirncntárii cll apá este de 98 %

2. Condi!ii d{] caIilalc penlru apa u7ali

ApcIc uzate develsate de utilizator trebuie sá indeplineascá condiliile calitative stjpu]atc in
avizltl dc racordaIe emjs de operator. Nr ..,,,,,,.....,,, deta ,....,,,..

Cantitatea de apá neteoricá prcluatá ]a cana]izare ]unar se calculcazá cu relaiia:

v1'=cspx sccx occ
unde:

Vf cülilalea de apá meteoricá prellLatá de releaua de cana]izare volum facturat [mc]
Csp cantilatea specificá Cle apá meteoricá con,lunicatá dc A.N.M [mc/mp]
Scc - suprafata totalá constilritá §i canalizatá
o cc coeficient de scuígere spccific

o cc : l penlru invclitori de 1iglá, invelitori nletalice, etc
t! cc : 0 pentru íncinte §i curti nepavate, ne licrbatc

b)

(-)

r)

b)

-1_



c) Gradui de asigurare in fumizarea colectárii apelol uzale este de 98 o/o,

3. Legisl.Ilin aplicabilá serviciu]uj de alirncntare cu apá §i de canalizare pentru care se incheie
contractu] este:

l) Legea serviciilor co]nunitare de uti]itáli publice nr. 5ll2006, republicalá
b) Legea serviciulrLi tle alirnenlare cu apá §i dc canalizare nr, 24l12006, republicatli
c) Ordin nr, 8812007 al A,N.R,S.C,, penh1l aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de
alilncntarc cu apá §i de canalizare
d) ordin nr. 90/ 2007 al A,N,R,S,C,, pentru aprobarea Contracfu]ui-cadru de funlizare/prestarc a

serviciu]ui de alimcntare cu apá §i de canalizale
e) Ordin nr, 92/2007 a1 pregedintelui Autoritátii naliona]e pentru proteclia consümatorjlor penti!
aplobarea Nonnej privind une]e másuri de infornare a consumatori]or persoane fiZice, de cátre
opeIalolii econon]ici prcstetori de sen,icii in cadrul contractelor preformulate folosite de cátre
ace§lia
f) ordinul nr, 29,/N/1993 al M,L,P.A,T, si D,A.P.L, pentru aprobarca nonnati\u]ui cadru privind
contolizarea apei §i a energiei tennice ]a populalic, institulij publicc §i agenti cconolnjci
g) ().G, nr. 21/1992 privind plotectia consurnatorului, repub]jcatá, cu nlodificál,i]c §i cornp]etári]c
ulterioale
h) orditl nr, 2226 / 2006 privind utjlizalea unor lomlulare financiar-contabile de cátre persoanele
preváZute la art, l din Legea contabiljtáliinl. 82/1991,Iepublicatá
i) O,G_ nr,34/201,1 privind dleptu]ile consunaloliloí in cadrul contlactelol incheiate cu
proiilioni§tii, plecum §i pentru modificarea 9i colnpletalea unol acte nolmative
j) Hotárárea A,D.I. Aqua ]nvest Muíe§ nr,7 din 24.09,20l4, privind aprobaree rcgu]amentului
scrviciului dc alimentare cu apá §i de canalizare in aria de operare a S.C, Co]npania Aquaserv
S.A,, anexá ]a Contractu] de de]egare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apá §i de
cdnall/afe nf. 22/20266212010 §i aprobarea coeficienlilol specifici de sculgere a apei pluviale
k) Hotárerea A,G.A nr. 12 din 20,10.2014 pril.ind aprobarea regulamentului senioiului d"-

alin1entale cu apá §i de canaliZare in aria dc operare a S.C. compania Aquaserv S,A.
' .l ] |] ,]r. ll ,lllll1,1 .l| ;ll,t lL.liLrjlj(]. I!.ll .]irl Sjsl.Llr|ll Il' \lanallL,lrr.Lr1 llli.:ll1 l S\j|)

,l .l,,.)ill:Lri1.1]..illltllcrllltL,arltrl.cllLhrrrrrlxlirclllil()lIcrllnl |)]c\lilliil!l]e l\.t./ii i!
.. ,l] ]jn| a 1]l

sE}rNÁTt]RÁ oPERATOR
(pclrtíLl gi in nrnnelc operatoru]ui)

SEM§-ÁT URÁ UTlLlZATol{
(pentru §i in nume]e utilizatorului)
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