











periculoase, toxice sau explozive care provin din procese tehnologice care fac obiectul unor
tratamente speciale autorizate de directiile sanitar-veterinare sau de autorititile de mediu;

15. sa asigure curdtenia locurilor de parcare pe care le au in folosintd din domeniul public, dacs este
cazul, si sd nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si
lubrifiantilor sau spalarea autovehiculelor parcate cu apa curentd ori detergenti;

16. sa asigure accesul, de la caile publice pani la punctul de colectare, al autovehiculelor destinate
acestui scop, inldturand gheata, zapada si poleiul. Materialele folosite pentru evitarea alunecérii
vor fi asigurate contra cost de operatorul serviciilor publice de salubrizare;

17. sd incheie contracte pentru prestarea de servicii publice de salubrizare cu operatorul licentiat si
autorizat sd presteze astfel de activitati in unitatea teritoriald in care se afl3;

18. sa execute operatiunea de precolectare in recipiente standardizate (pubele de 120 |, 240 I. sau
containere de 1,1; 5; 7;10 mc.) inchiriate ori cumparate de la operatorul serviciilor publice de
salubrizare ori de la alta sursa, in conformitate cu sistemul de colectare convenit de operator cu
autoritdtile administratiei publice locale;

19. sa asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil, respectiv limita
proprietatii si calea publica;

20. sa pastreze in conditii bune recipientele;

21. Fractiunea umeda a deseurilor va fi depusa in saci de plastic apoi in recipientul de colectare;

22. sa accepte intreruperea temporard a prestdrii serviciului pentru/ca urmare a executiei unor
lucrari prevdzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare.

CAPITOLUL VI Colectarea deseurilor municipale, masurarea prestatiei serviciului public de
salubrizare

Art. 8. - (1) Colectarea deseurilor se face in conformitate cu cerintele stabilite de autoritatile
administratiei publice locale prin regulamentele de organizare si functionare a serviciului public de
salubrizare sau prin contractele de delegare a gestiunii.

(2) Autoritdtile administratiei publice locale pot stabili ritmul colectérii la intervale de timp diferite
de cele prevazute in partea introductivd a contractului, pe baza unor studii de specialitate. Graficele
de colectare se aproba de directia de sanatate publicd pentru fiecare tip de deseu.

Art. 9. — (1) Pentru toate tipurile de degeuri provenite de agenti economici, operatori vor stabili cu
acestia la incheierea contractului, modalitatea de determinare a cantitatilor de deseuri, inclusiv
modul de transport al acestora la locurile de depozitare sau la locurile de valorificare pentru
deseurile refolosibile.

(2) Pentru deseurile provenite de la lucrdri de constructii, operatorii vor stabili cu producétorii unor
astfel de degeuri modalitatea de determinare a cantitatii acestor deseuri, precum si modul de
transport la depozite, inclusiv locul rezervat in depozite pentru aceste deseuri. De reguld
determinarea acestor cantitdti se face prin cantdrire la depozit iar transportul de la producitor la
depozit se face cu mijloacele utilizatorului sau contra cost ale operatorului.

CAPITOLUL VII Tarife, facturare si modalitati de plat3

Art. 10. - 1) Aprobarea si ajustarea tarifelor se vor face potrivit prevederilor legale.

(2) Modificarea tarifelor va fi adusd la cunostintd utilizatorilor, in scris, printr-o adres3 atasat3
facturii.

(3) Operatorii vor practica tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare.

Art. 11. - (1) Facturarea se face lunar in baza tarifelor aprobate si a cantititilor contractate si
normelor locale.

(2) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui utilizator, cantitatile facturate,
pretul/tariful aplicat.
_Art. 12. - (1) Factura pentru prestarea serviciului de colectare a_deseurilor municipale se emite cel
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mai tarziu pana la data de ultima zi a lunii aferente in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat. Termenul
de plata este de 15 zile de la data emiterii facturii. Neachitarea facturii de citre utilizator in termen
de 30 de zile de la data scadentei atrage penalitdti de intarziere, fird a fi necesard punerea in
intarziere sau indeplinirea vreunei alte formalitdti prealabile si se calculeazd incepand cu prima zi
dupd data scadentei pana la plata integrald a debitului, calculdndu-se asupra contravalorii serviciului
facturat. Valoarea penalitatilor vor fi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare stabilita prin hotarare de guvern in vigoare la data calculrii.
(2) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de depozitare, stabilite prin
reglementdrile legale in vigoare, conduce la plata unor penalitati si despdgubiri pentru daunele
provocate.
Art. 13. - (1) Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:
a) n numerar sau ETF POS la casieria operatorului;
b) cu fild CEC;
¢) cuordin de platd sau cu alte instrumente de platd convenite de parti.
(2) In functie de modalitatea de plat3, aceasta se considers efectuatd, dupd caz, la una dintre
urmadtoarele date:
d) datainscrisa pe chitanta emisd de casieria operatorului
e) data certificatd de operator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de plat3 legale;
f) datainscrisd in ordinul de platd vizat de banci;
(3) In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica.

CAPITOLUL VIl Raspunderea contractuala

Art. 14. - (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevézute in
prezentul contract partile rdspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a
contractului sub forma daunelor moratorii ori compensatorii.

(3) Utilizatorii sunt obligati sa achite contravaloarea facturilor reprezentand serviciile prestate, in
termen de 15 de zile de la data emiterii facturii.

(4) Neachitarea facturii de catre utilizator in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadentei atrage penalitdti de intarziere stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare, dup3
cum urmeaza:

a) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dup3 data scadentei;

b) penalitatile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare

c) valoarea totald a penalitdtilor nu va depdsi valoarea facturii si se constituie in venit al
operatorului.

(5) Daca sumele datorate, inclusiv penalitdtile, nu au fost achitate dupa 45 de zile calendaristice de
la emiterea facturii, operatorul poate suspenda prestarea serviciilor fird o notificare prealabil3.

(6) Reluarea prestarii serviciului se va face in termen de maximum 3 zile lucritoare de la efectuarea
platii.

(7) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emis3 de operator va fi comunicats
acestuia n scris, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.

(8) Daca din motive obiective operatorul nu poate ajunge la timp la adresa utilizatorului pentru
prestarea serviciului, acesta este obligat sd anunte utilizatorul si s& stabileasca de comun acord o alt3
ord de ridicare.

CAPITOLUL IX Forta majora

Art. 15. — (1) Nici una dintre pdrtile contractante nu rdspunde de neexecutarea la termen sau/si de

executarea In mod necorespunzator, total ori partial, a oricirei obligatii care ii revine in baza
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CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
-UTILIZATORI CASNICI $I ASOCIATII DE PROPRIETARI / LOCATARI-

CAPITOLUL | Domeniul de aplicare

Art. 1. - Contractele de prestare a serviciilor publice de salubrizare privind colectarea separati si
transportul separat al deseurilor municipale si al degeurilor similare, provenind din activitati
comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de
deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori, se incheie intre operator,
indiferent de forma de proprietate, si utilizator in baza prevederilor prezentului contract si a
Ordinului ANRSC nr. 112/2007

CAPITOLUL Il Dispozitii generale

Art. 2. - La data incheierii contractului individual intre operator si utilizator sunt in vigoare
urmdtoarele standarde, acte normative, STAS-uri, precum si acte administrative adoptate de
autoritatile competente.
Legea nr. 51 din 08 martie 2006, a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificirile si
completarile ulterioare;
Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006, legea serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
Ordonanta de Urgentd nr. 78 din 16 iunie 2000 privind regimul deseurilor cu modificirile si
completarile ulterioare;
Ordinul nr. 110 din 9 iulie 2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare
a localitatilor cu modificarile si completérile ulterioare;
Ordonanta de urgenta nr. 34 din 19 aprilie 2006 privind atribuirea contractelor de achizitie public, a
contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobati si
modificata prin Legea nr. 337/2006, si cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotdrarea nr. 168 din 14 februarie 2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 54/2006 privind regimul contractelor de concesiune de
bunuri proprietate publica cu modificarile si completérile ulterioare;
Hotdrdrea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei
cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, modificat prin H.G. 210/2007, cu modificirile si
completarile ulterioare;

CAPITOLUL Ill Obiectul contractului

Art. 3. - Obiectul prezentului contract 7l constituie asigurarea prestarii serviciilor publice de
salubrizare privind colectarea separata si transportul separat al deseurilor municipale si al deseurilor
similare, provenind din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat,
fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si
acumulatori, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, precum si a prezentului contract.

CAPITOLUL IV Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 4. - Operatorul are urmatoarele drepturi:

1. sd factureze si sa Tncaseze lunar contravaloarea serviciilor prestate, corespunzitor tarifului
aprobat de autoritdtile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

2. sa aplice majordri de intdrziere in cazul neachitdrii facturilor in termen de 30 de zile
calendaristice de la data scadentei, aplicind penalitati de intarziere in valoare, calculat asupra
sumei datorate, incepand cu prima zi dupa scadentd. Temei legali: Legea 51/2006 art. 42, pct.
10 aferent serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificirile si completdrile ulterioare.

3. sa propund modificarea tarifului aprobat, in situatiile de schimbare semnificativi a echilibrului
valoric al contractului;
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19. sa gestioneze eficient deseurile industriale reciclabile, pe baza principiilor generale, a grupelor
de deseuri prevdzute de lege, in conditii de protectie a mediului si a sinatatii populatiei.

20.sd factureze serviciile prestate in conformitate cu cantitatile stabilite prin formule de
determinare acceptate in comun cu autoritdtile administratiei publice locale, la tarife legal
aprobate;

21. sd punad la dispozitia utilizatorului, la cererea acestuia, contra cost, recipiente standardizate:
pubele 120 | (DIN 30740) plastic, 240 | (DIN 30740) plastic

mm
P

CAPITOLUL V Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 6. - Utilizatorul serviciilor publice de salubrizare are urmatoarele drepturi:

1. accesibilitate egalda si nediscriminatorie la serviciul public, in conditii contractuale, in
conditiile contractului de prestare;

2. sdise presteze serviciile publice de salubrizare in ritmul si la nivelurile stabilite in contract;

3. sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente
constatate n sfera activitatii de colectare a degeurilor municipale si sa facd propuneri vizand
inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitétii serviciului.

4. sd solicitd, sa primeasca si sd utilizeze informatii privind modul de functionare a serviciilor
publice de salubrizare, despre deciziile luate in legaturd cu aceste servicii de citre autorititile
administratei publice locale, A.N.R.S.C. sau de operator, dup3 caz;

5. sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizérile adresate operatorului sau
autoritdtilor administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

6. sd se adreseze, individual ori colectiv prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecdtoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu cauzat in mod direct ori indirect de operator;

7. sa conteste facturile cand constatd incdlcarea prevederilor contractuale;

8. sdfie dotat, la cerere, de cdtre operator, contra cost, cu recipiente de precolectare adecvate
mijloacelor de incdrcare si de transport ale acestuia.

Art. 7. - Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

. sa respecte prevederile regulamentului serviciului de salubrizare si clauzele contractului de

prestare a activitatii de salubrizare;

sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului de

prestare a activitatii de salubrizare;

. sa achita pentru fiecare luna contravaloarea serviciile de salubrizare contractate, indiferent dac3
deseurile menajere produse in luna respectiva au fost sau nu amplasate la locul stabilit de unde se
va transporta.

. In cazul rezilierii contractului, in cazuri bine justificate, utilizatorul ramas fird contract este obligat
la achitarea taxei speciale, instituita pentru astfel de cazuri de autoritatea publici local3;

. sd nu Tmpiedice n niciun fel accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

sa comunice Tn scris operatorului, in termen de 10 zile lucrtoare, orice modificare a elementelor
care au stat la baza intocmirii contractului si sd incheie acte aditionale Tn legiturd cu acestea,
modificarea numarului de persoane se comunicd de céatre utilizator trimestrial, daci este cazul:

. sa nu modifice amplasarea recipientelor destinate precolectarii deseurilor menajere;
. sa suporte costurile de remediere sau inlocuire a recipientelor de precolectare, in cazul

deteriorarii acestora din vina dovedita a utilizatorului;

sd asigure preselectarea pe categorii a deseurilor reciclabile, rezultate din gospodariile proprii sau
din activitatile lucrative pe care le desfdsoard, precum si depozitarea acestora in containere
asigurate de operatorul serviciului de salubrizare Tn acest scop;

10. sd aplice mdsuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locali si de directia

de sandtate publicd teritorial3;

11 sa execute preselectarea deseurilor si sa depoziteze fiecare tip de deseu in recipientele
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Art. 12. - (1) Factura pentru prestarea serviciului de colectare a deseurilor municipale se emite cel
mai tarziu pana la data de ultima zi a lunii aferente in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat. Termenul de
plata este de 15 zile de la data emiterii facturii. Neachitarea facturii de citre utilizator in termen de
30 de zile de la data scadentei atrage penalitdti de intarziere, fara a fi necesara punerea in intarziere
sau indeplinirea vreunei alte formalitati prealabile si se calculeaza incepand cu prima zi dups data
scadentei pand la plata integrald a debitului, calculdndu-se asupra contravalorii serviciului facturat.
Valoarea penalitdtilor vor fi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare stabilita prin hotdrare de guvern in vigoare la data calcularii.

(2) Nerespectarea de cdtre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de depozitare, stabilite prin
reglementdrile legale in vigoare, conduce la plata unor penalitdti si despagubiri pentru daunele
provocate.

Art. 13. - (1) Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:

a) n numerar sau ETF POS la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
¢) cuordin de plata sau cu alte instrumente de platd convenite de parti.

(2) Tn functie de modalitatea de plat3, aceasta se considers efectuata, dupa caz, la una dintre

urmatoarele date:
d) data inscrisa pe chitanta emisd de casieria operatorului
e) data certificatd de operator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de plata legale;
f) data nscrisa in ordinul de plata vizat de bancs;

(3) n cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica.

CAPITOLUL VIl Raspunderea contractuala

Art. 14. - (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a
contractului sub forma daunelor moratorii ori compensatorii.

(3) Utilizatorii sunt obligati sd achite contravaloarea facturilor reprezentand serviciile prestate, in
termen de 15 de zile de la data emiterii facturii.

(4) Neachitarea facturii de catre utilizator in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadentei atrage penalitati de intdrziere stabilite conform reglementérilor legale in vigoare, dup3
cum urmeaza:

a) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dup3 data scadentei;

b) penalitatile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare

c) valoarea totala a penalitdtilor nu va depdsi valoarea facturii si se constituie in venit al
operatorului.

(5) Daca sumele datorate, inclusiv penalitdtile, nu au fost achitate dupa 45 de zile calendaristice de
la emiterea facturii, operatorul poate suspenda prestarea serviciilor fira o nitificare prealabila.

(6) Reluarea prestarii serviciului se va face in termen de maximum 3 zile lucrdtoare de la efectuarea
platii.

(7) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pléti o facturd emisa de operator va fi comunicata
acestuia in scris, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.

(8) Daca din motive obiective operatorul nu poate ajunge la timp la adresa utilizatorului pentru
prestarea serviciului, acesta este obligat sa anunte utilizatorul si sa stabileascd de comun acord o alt3
ord de ridicare.

CAPITOLUL IX Forta majora

Art. 15. — (1) Nici una dintre partile contractante nu rdspunde de neexecutarea la termen sau/si de

executarea in mod necorespunzdtor, total ori partial, a oricérei obligatii care ii revine in baza
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